Trening odnosi s javnoséu sadrii sljedece cjeline:

| Uvod u odnose s javnoséu
e Stasuodnosi s javno$éu
e Ulogaisustina odnosa s javnoséu
o Ciljevi, taktike i metode PR-a
e Vjestine i znanja dobrog PR-a
e (Odnosi s javno$éu kao funkcija menadZmenta
e Oblasti odnosa s javnoséu

Il Interna komunikacija
e Lista pitanja za sagledavanje trenutne interne komunikacije
e Metode i mjerila interne komunikacije
e Kanali distribucije informacija unutar organizacije

Il Odnosi s medijima
e Tehnike i alati u odnosima s medijima
e Proaktivni rad s medijima
e Pisanje saopstenja za javnost
e Konferencija za Stampu
e RadioiTVintervju

IV Krizno komuniciranje
e Definisanje krizne situacije
e Strategije i taktike za prevazilazenje kriznih situacija
e Krizne situacije i odnosi sa medijima

V Vjestine prezentovanja, verbalna i neverbalna komunikacija
e Tehnike i alati dobre prezentacije
e Kreiranje poruke
e Verbalne poruke
e Neverbalna komunikacija
e Tipovi neverbalne komunikacije

VI Moderiranje i fasilitacija
e Razlika izmedu moderiranja i fasilitacije
e Organizovanje i moderiranje javnog dogadaja
e Verbalne poruke
e Neverbalna komunikacija
e Tipovi neverbalne komunikacije



VI Plan i strategija odnosa s javnoscu

Uobli¢avanje PR aktivnosti u stratesku cjelinu
Revizija komunikacijskih kapaciteta
Definisanje komunikacijskih ciljeva
Definisanje ciljnih grupa

Izrada komunikacijskog plana i budzeta



