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| UVOD
O Projektu

Centri civilnih inicijativa (CCI) su krajem 2010. godine zapoceli projekat ,Lokalna uprava za
kvalitet Zivota gradana — faza 2“, finansiran od strane Evropske unije, koji predstavlja
svojevrstan unaprijedeni nastavak prve projektne faze koja je trajala u periodu 2008. — 2010.
god. Osnovni cilj projekta je da se unaprijedi kvalitet Zivota gradana u onim segmentima koji
su u u cjelosti i djelimi¢no u nadleznosti i odgovornosti lokalne uprave, ili lokalna uprava
realno mozZe uticati na njihovo unaprjedenje. Projekat je pokrenut u 14 opéina BiH koje su
izabrane na osnovu utvrdenih kriterijuma koji ukljuéuju razli¢it stepen razvijenosti, urbanu i
ruralnu orijentaciju, i teritorijalnu raznolikost®.

Nadgledanjem rada lokalnih vlasti i kreiranjem baze podataka sa rezultatima nadgledanja
uspostavlja se praksa nezavisnog praéenja rada lokalnih vlasti u kontekstu kvaliteta Zivota
gradana, ali i stvara osnova za kontinuirano praéenje trendova u kvalitetu Zivota gradana.

Nacelnici opéina i lokalna administracija generalno treba da pokazu viSe menadzerskih
sposobnosti i da uloZe viSe napora da unaprijede kvalitet Zivota obi¢nog Covjeka, u svakom
pogledu. U tom smislu, kroz ovaj Projekat provodi se niz aktivnosti u ciljnim opc¢inama, koje
bi trebale rezultirati odgovornijim i transparentnijim radom lokalne uprave.

Ono sto je posebno zanimljivo, dio aktivnosti bi¢e usmjeren na pokretanje lokalnih
kampanja, a u pravcu rjeSavanja problema na lokalnom nivou, koji budu identifikovani kroz
pomenuti proces monitoringa lokalne uprave i kvaliteta Zivota gradana. U te kampanje bice
ukljuceni gradani i lokalne NVO, kojima ce biti pruzene i obuke da i mogle nastaviti slicne
aktivnosti i nakon okoncanja Projekta.

Pored navedenih aktivnosti, cilj je i revitalizovati neke stare i uspostaviti nove mehanizme
ucesca gradana u javnom Zivotu i procesu donosSenja odluka, da bi se istovremeno povecala
dvosmjerna komunikacija sa gradanima, a ne samo jednosmjerna, kojom se gradanima samo
plasiraju ve¢ gotove odluke i informacije, bez trazenja povratne informacije i misljenja.

Projekat afirmise direktno ukljucivanje gradana izmedu ostalog i kroz forume odgovornosti i
budZetske fokus grupe. Na Forumima odgovornosti nacelnici imaju priliku da javnosti
prezentuju buduée planove i referiSu Sta su uradili tokom svog mandata, a gradani imaju
priliku da postave pitanja o aktuelnim problemima u svojoj zajednici.

Na budZetskim fokus grupama okupljaju se interesne skupine iz pojedinih oblasti gdje postoji
odredeni problem, te se daju komentari na nacrt budzeta, u smislu izdvajanja neophodnih za
rjeSenje odredenog problema, ali se takoder evidentira postoje li moguénosti da se npr. kroz
donosenje ili izmjene javnih politika na lokalnom nivou sistemski rijeSe odredeni problemi
gradana.

! |zabrane opcine su: Banja Luka, Tuzla, Novo Sarajevo, Mostar, Doboj, Pale, Foca, Trebinje, Bihaé, Travnik,
Siroki Brijeg, Livno, Bijeljina i Zenica.



Obzirom da ¢e se okonéanim i ovim novim Projektom zaokrufZiti cjelokupan mandat aktuelnih
lokalnih vlasti, ovaj i drugi izvjestaji o kvalitetu Zivota pomoci ¢e gradanima i pri donosenju
odluke na narednim lokalnim izborima. Jedna od aktivnosti u tom periodu bic¢e i praéenje
predizborne kampanje u ciljnim opc¢inama, odnosno realizacije obecanja datih u predizbornoj
kampaniji onih nacelnika koji osvoje vlast na lokalnim izborima 2012. godine.

Pristup kvalitetu Zivota

Kvalitet Zivota je klju¢ni koncept koji posljednjih godina ima sve veéi znacaj u podrucju
drustvenih nauka. Zbog sveobuhvatne prirode, kvalitet Zivota uzima u obzir objektivne uslove
u kojima ljudi Zive kao i subjektivnu ocjenu koju pojedinci donose o materijalnim sredstvima
koja su im na raspolaganju zajedno sa njihovim stavovima prema drustvu i perspektivom
kvaliteta tog drustva. Izu€avanje kvaliteta Zivota takode nastoji da sakupi vazne informacije i
saznanja o raznim oblastima Zivota kao i nadinu na koji se ljudi ophode prema istima u
vrijeme drusStvene promjene. Ovakav pristup omogucava znacajan doprinos drustvenoj
politici, otkrivajuéi potrebe i manjkavosti brojnih podrucja kvaliteta Zivota, i isticuci
nejednakost izmedu drustvenih grupa, Sto se moze rijesiti kroz ulaganja truda u drustveni
razvoj (MZrginean, 2004).

Prednosti pristupa kvalitetu Zivota (Fahez, Nolan and Whelan, 2003) leze u sljedeéim
karakteristikama koje su klju¢ni dio pomenutog pristupa:

Kvalitet Zivota se uglavnom usredsreduje na Zivotne okolnosti pojedinaca tako Sto
koristi mikro pristup. S cillem rasvjetljavanja strukturalne pozadine, podaci se
upotpunjuju informacijama koje se odnose na makro perspektivu stanja drustva.

Kvalitet Zivota je visedimenzijski koncept i obuhvata spektar Zivotnih oblasti. Bas kao
Sto se fokusira na opis i objasnjenja raznih oblasti Zivota, ovaj pristup takode istrazuje
vezu izmedu oblasti kao Sto su: ekonomska situacija, zaposlenost, zdravlje i
zdravstvena zastita, porodica i domadinstvo, obrazovanje i obuka, Zivot u zajednici i
drustveno ucesce.

Za mjerenje kvaliteta Zivota koriste se obje vrste indikatora, subjektivni i objektivni.
Na ovaj nacin dobija se objektivna slika uslova za Zivot ali i subjektivna slika
blagostanja i povrh toga, naglasava se veza izmedu dva navedena aspekta. Svojstvena
karakteristika ovakvog pristupa je to sto omogucéava uvid u nacin na koji ljudi reaguju
na objektivne okolnosti i kako se osje¢aju povodom svojih Zivota.

Pogled na evropsko mjerenje kvaliteta Zivota

Prvo znacajno istrazivanje o kvalitetu Zivota sprovedeno je 2003. godine u 28 drzava (25
drzava Evropske unije, dvije zemlje tada pristupnice - Bugarska i Rumunija, i zemlja kandidat
— Turska). U svakoj drzavi je izabran reprezentativan uzorak ljudi. Oko 1.000 ljudi sa 18 i vise
godina je bilo ispitano u veéini zemalja. lzuzetak su bile manje drzave — Kipar, Estonija,
Luksemburg, Malta i Slovenija gdje je ispitano oko 600 gradana.

Upitnici, sastavljeni od strane istraZivackog konzorcijuma, sadrzavali su pitanja o raznim
Zivotnim oblastima sa naglaskom na zaposlenost i radne uslove, stanovanje, porodicu,



drustveno i politicko uces$ée, kvalitet drustva, te subjektivho bogatstvo. Prvu obradu
podataka sproveo je Istrazivacki centar u Berlinu (WZB). Dodano je nekoliko makro
indikatora s cillem pronalazenja i analiziranja veze izmedu individualnih izvjesStaja (npr.
primanja domacinstva) i druStvenog stanja cijele drzave (npr. BDP po glavi stanovnika).

Istrazivanje o kvalitetu Zivota predstavlja prvi pokusaj velikih razmjera da se istrazi kvalitet
Zivota u Sirokom spektru drzava, naglasavajudi izazove sa kojima se suocava EU u kontekstu
prosirenja.

Ovo istraZivanje pruZilo je jedinstvenu priliku poredenja kvaliteta Zivota u evropskim
drzavama prije i poslije pristupanja, buduci da je novi talas evropskog istraZivanja o kvalitetu
Zivota planiran za pocetak 2007, kada je novi broj zemalja ve¢ imao dovoljno ,,staza“ u Uniji.
Istrazivanje je stvorilo istinitu sliku objektivnih, kao i subjetivnih aspekata Zivota u proSirenoj
EU. Ipak, postojala su i ogranicenja u prikupljanju podataka. lako uzorak od oko 1000
ispitanika po zemlji pruza generalni profil populacije, nije bio dovoljan za detaljnije analize
podgrupa kao $to su doseljenici ili samohrane porodice. Stavise, $iroki spektar tema na koje
se odnosi upitnik jeste veoma bitna karakteristika istraZivanja, ali je ipak nedovoljan za neku
dublju analizu pomenutih tema. Pojedini vidovi kvaliteta Zivota su izmjereni mnogo manjim
skupom indikatora nego Sto je inaCe potrebno u visoko specijalizovanim istrazivanjima.
Medutim, osnovni adut ovog istrazivanja je Sto pruza uvid u glavne aspekte kvaliteta Zivota,
obuhvatajudi oboje, objektivno i subjektivno glediste.

Upravo ovakav, i objektivni i subjektivni pristup, bio je uzor dizajniranju metodologije
prac¢enja i mjerenja kvaliteta Zivota u ciljnim opé¢inama u BiH.

Metodologija

U prvoj fazi Projekta CCl je u dva navrata objavio izvjeStaje o stanju kvaliteta Zivota u ciljnim
opc¢inama, medutim klju¢ni nedostatak bio je nepostojanje sistema vrijednovanja indikatora i
pretvaranja svih dobijenih pokazatelja u numericke pokazatelje kojima bi se u konacnici
mogle rangirati op¢ine, odnosno kako bi im mogao biti dodijeljen indeks kvaliteta Zivota. lako
su, radi razlicite veli¢ine opcina i broja stanovnika, svi pokazatelji pretvarani u vrijednosti u
odnosu na broj stanovnika i procentne vrijednosti, bilo je moguce rangirati opéine samo
prema jednom indikatoru, ali ne i u zbirnom rezultatu. Takode, nedostajao je segment licnog
(ne)zadovoljstva gradana pojedinim oblastima kvaliteta Zivota.

Radi otklanjanja ovih problema i unaprjedenja procesa pracenja kvaliteta Zivota u ciljnim
opc¢inama, u drugoj projektnoj fazi, CCI je pristupio Centru za kvalitet iz Kragujevca, sa
zahtjevom za unaprjedenje alata za mjerenje kvaliteta Zivota. Tim Centra za kvalitet na celu
sa prof. dr Slavkom Arsovkskim, kreirao je metodologiju mjerenja kvaliteta Zivota, koja je u
smislu setova indikatora koji su se posmatrali bila uskladena sa evropskom praksom mjerenja
kvaliteta Zivota. Metodologija se bazirala na prikupljanju podataka kroz anketni upitnik, i
prikupljanju podataka od relevantnih institucija koje istima raspolazu (opcine, javne ustanove
i preduzeca, zavodi za statistiku i zaposljavanje, itd.). Takode, vrijednovanje indikatora bilo je
jednostavnim matematickim formulama svedeno na indeksne vrijednosti, cime su se stvorile
pretpostavke za jasnija poredenja dobijenih parametara, kako po horizontali tako i po



vertikali, odnosno i medu posmatranim opcéinama, a i unutar jedne opdéine tokom duZeg
vremenskog perioda.
a) Metodologija prikupljanja podataka

Primarni izvor informacija za jedan dio indikatora bili su razni zvaniéni dokumenti? koje su
objavljivale lokalne uprave i druge institucije, korespodencija sa kontakt osobama u
opc¢inama i javnim preduzeé¢ima koje su dostavljale odgovore na postavljena pitanja,
zabiljeske sa pracenja sjednica SO/OV, te drugi analiticki izvjestaji radeni u proteklom
periodu. Sekundarni izvor informacija bili su podaci objavljivani u medijima i internet
prezentacijama lokalnih uprava i javnih preduzeca, te podaci zavoda za statistiku RS i FBiH,
zavoda za zaposljavanje i entitetskih i kantonalnih MUP-ova.

Drugi dio podataka prikupljen je anketnim upitnikom koji je proizveo Centar za kvalitet, u
saradnji sa CCl projektnim timom. Anketni upitnik sadrZavao je ne samo ona pitanja koja su
se odnosila na zadovoljstvo gradana pojedinim oblastima kvaliteta Zivota, nego i sva ona
pitanja koja su trebala da posluze za indeksno izraZzavanje pojedinih indikatora, a do Ccijih
vrijednosti nije bilo moguce doci direktnim putem. Npr, projektni tim ustanovio je da
opcinske i druge sluzbe ne raspolazu bitnim podacima (ni egzaktnim niti procjenom) kao sto
su struktura vlasnistva i povrSina stambenog prostora, prihodi domacdinstva, procjena
siromastva, te niz drugih pokazatelja. Takode, bitan podatak u ocjeni ekonomskog stanja ne
postoji na lokalnom nivou, a to je bruto domadi proizvod (BDP), pa je za potrebe ovog
izvjestaja koris¢ena formula za procjenu BDP-a na opc¢inskom nivou preuzeta od Federalnog
zavoda za razvoj.

Svi prikupljeni podaci softverski su obradeni da bi iz njih bilo moguce izvesti numericke
pokazatelje u indeksnom formatu, po zahtjevu definisanog alata za mjerenje kvaliteta Zivota.

b) Socio-demografske i druge odlike uzorka anketiranja

Veli¢ina uzorka stratifikovana je i kvotirana na osnovu procjene broja stanovnika ciljnih
opcina, a da bi se zadovoljio osnovni kriterijum da statisticka greSka bude manja od 10%.
Svaka opcina je jedan stratum, a stratumi nisu, kao Sto je to uobicajeno, u potpunosti
proporcionalni veli¢ini opéine nego su definisane kvote od 80, 100, 120 i 150 ispitanika,
zavisno od veli¢ine opcine. Na taj nacin smo izbjegli da iz malih opéina imamo suvise malo
ispitanika i da zakljucivanje i poredenje rezultata sa veéim opcéinama bude nepouzdano.
Ukupno je anketirano 1532 ispitanika u 14 ciljnih op¢ina. Kljucni princip bio je slucajni uzorak,
uz poludirigovanu komponentu koja se ogledala kroz predefinisan odnos muskaraca i Zena,
te ruralnu i urbanu orjentaciju ispitanika.

c) Vremenski okvir

Prikupljanje podataka iz institucija vrseno je krajem 2011. i poetkom 2012. godine, a kao
referentna datumska tacka koris¢en je 31.12.2011. godine. Dio podataka prikupljen
anketnim istrazivanjem proveden je u martu 2012. godine. Medutim, veoma znacajan dio

2 Sluzbeni glasnici, budzZeti opcina, Izvjestaji i programi rada, odluke, zakljucci, rjesSenja, te strategije razvoja i
druge studije



podataka i informacija bitnih za narativni dio izvjeStaja o kvalitetu Zivota gradana i rada
lokalne uprave prikupljan je tokom cijele 2011. godine kroz kontinuirano pracenje rada
lokalnih vlasti i drustvenih desavanja na podrucju ciljnih op¢ina.

d) Uoceni problemi u radu

Problemi u radu tokom prikupljanja podataka, istrazivanja i izrade izvjeStaja bili su raznoliki.
Sporost dostavljanja nekih traZenih informacija, dostavljanje nepreciznih, uopstenih ili
netacnih informacija, ¢ak i skrivanje informacija, razli¢iti podaci iz razliCitih izvora po istom
parametru, te maglovite i neprecizne stavke u budZetima opcina, bile su osnovne prepreke.
lako je projektni tim veliki napor uloZio za jasno definisanje anketnog upitnika, te isti
uspjeSno testirao na podrucju opcine Bijeljina, uocen je niz problema tokom provodenja
ankete. Razli¢ita percepcija pojmova koriS¢enih pri ispitivanju, ali i drugi prakti¢ni problemi
pratile su istrazivace u njihovom radu, Sto je trazilo dodatni vremenski angazman i napor u
adekvatnim pojasnjenjima upita koji su se postavljali. Razlika izmedu kvaliteta vode i
kvaliteta sistema vodosnabdijevanja, razlika u razumijevanju pitanja vezanih za zadovoljstvo
infrastrukturom u smislu da li je ispitanik koji odgovara korisnik odredene oblasti
infrastrukture, ili kao neko ko nije korisnik (npr grijanje, gradski vodovod) mozZe dati odgovor
na postavljeno pitanje, samo su neke od prepreka na koje se nailazilo.

Procenat odbijanja ispitanika da ucestvuju u anketi kretao se od 10% pa cak i do 40%.
Zanemarljiv broj ispitanika odustao je tokom samog ispitivanja.

Pored toga, za pouzdaniji analiticki prikaz potrebno je bilo uzeti u obzir i razli¢ite nadleznosti
koje imaju lokalne uprave u RS i FBiH, obzirom na postojanje srednjeg nivoa vlasti u FBiH.

e) Metodologija vrijednovanja indikatora
A — Najprije su definisane dimenzije kvaliteta Zivota:
1. Ekonomski aspekt
2. Socijalni aspekt
3. Aspekt Zivotne sredine
4. Aspekt naucnog i tehnoloSkog razvoja
Vrijednovanje kvaliteta Zivota u op¢inama uradeno je sa prve tri dimenzije3.
B — Definisanje setova indikatora po dimenzijama kvaliteta Zivota

Kreirana je prosta tabela sa definisanjem ranga i vrijednosti setova indikatora objektivnog
kvaliteta Zivota. Rangovi za setove indikatora su odredeni na osnovu istrazivanja i dobre
prakse drugih, pre svega, razvijenih zemalja (EU, SAD, Engleska i Novi Zeland)

Maksimalna vrijednost indeksa objektivnog kvaliteta Zivota je 80, jer se ocjena pojedinacnih
indikatora svodila na raspon od 1 do 10, a time i setova indikatora svodenjem na vrijednost
10. Rang seta indikatora daje konkretan uticaj tog seta na indeks kvaliteta Zivota (dato u
zadnjoj koloni setova indikatora (na primer 14,4*x/50). Takode, moguce je za maksimalnu

3 Aspekt naucnog i tehnoloskog razvoja u potpunosti je izostavljen iz istraZivanja, obzirom da je doprinos
lokalnih zajednica u BiH minimalan i zanemarljiv kada je u pitanju ova oblast
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vrijednost indeksa kvaliteta Zivota uzeti i 1 (kakvi se prikazi uglavhom daju kod mjerenja
kvaliteta Zivota za drzave po nekim postoje¢im metodologijama), a to se dobija preko
jednostavne proporcije 1*y/80, gde je y izraCunata vrijednost kvaliteta Zivota za neku nizu
jedinicu posmatranja, u nasem slucaju za opéinu.

C — IzraCunavanije vrijednosti setova indikatora

(1) Prvo su definisani indikatori koji ulaze u svaki set indikatora. Indikatori unutar jednog seta
mogu da budu izlistani u veéem ili manjem broju, zavisno od razliitih faktora, prvenstvno
dostupnosti potrebnih podataka za njihovo izracunavanje, ali i realnih raspolozivih resursa i
kapaciteta koji diktiraju do koje mjere je moguce iéi u dubinu svakog seta indikatora.

(2) Pribavljanje informacija za svaki pojedinacni indikator vrSeno je u obliku podobnom za
numericko izrazavanje. Dio informacija dobijen je u kvantitativnim, a dio u kvalitativnim
iskazima.

(3) Uredivanje vrijednosti indikatora da budu pogodni za ekspertsko ocjenjivanje i statisticku
obradu.

(4) Statisticka obrada dobijenih podataka i informacija

(5) Dodjeljivanje numerickih za dobijene kvantitativne vrijednosti (od 1 do 10) i utvrdivanje
prosjecne vrijednosti ocjene za svaku opcéinu pojedinac¢no.

(6) Dodjeljivanje rangova i vrijednosti za svaki kvalitativni iskaz (primjer u tabeli)

Indikator Kvalitativni iskaz
Subjektivno
) Veoma Priliéno Sa . Sa velikim
ekonomsko Lako L Tesko o
: lako lako potesko¢ama teskocama
naprezanje
Rang/vrijednost 10 8 6 4 2 1

Nakon dodjeljivanja vrijednosti, izraCunata je ocjena za svaki indikator pojedinacno, i samu
opcinu.

Maksimalna vrijednost za svaki indikator je 10, minimalna 1.

Dobijene vrijednosti indikatora se svode na vrijednost 10, a preko jednostavnog odnosa
datog u svim tabelama setova indikatora (zavisno od broja indikatora za svaki set: npr —
9,6*x/30; 13,6*x/40; itd, pogledati Aneks 1.)

D — dobijanje indeksa objektivnog kvaliteta Zivota

Indeks kvaliteta Zivota se dobija prostim zbirom dobijenih vrijednosti setova indikatora i
moze da iznese maksimalno 80 poena za opcinu. Kao Sto je ranije pojasnjeno, ovo se moze
svesti na skalu od 0 do 1.

E — indeks subjektivnog kvaliteta Zivota

Subjektivni indeks kvaliteta Zivota temelji se na kvantitativnim ocjenama zadovoljstva
ispitanika pojedinim komponentama kvaliteta Zivota, na skali od 1 do 10. Maksimalna




ukupna vrijednost indeksa subjektivnog kvaliteta Zivota je 30, a princip izracunavanja je isti
kao i za objektivni indeks kvaliteta Zivota.

Opsti podaci o opcini Novo Sarajevo

Teritorija op¢ine Novo Sarajevo zauzima centralni dio Sarajevskog polja. Granici sa op¢inama
Centar, Novi Grad, Vogoséa i jednim svojim djelom, sa opéinom Isto¢no Novo Sarajevo u
Republici Srpskoj. Opéina Novo Sarajevo je administrativni, poslovni, kulturni, obrazovni,
trgovinsko-usluzni dio grada Sarajeva. Prostire se na povrsini od 11,43 km?. Prije rata opcina
je zauzimala povrsinu od 47,15 km? $to znadi da sada oko 75% prijeratne teritorije pripada
Republici Srpskoj, a ostatak Federaciji BiH. Prema podacima Federalnog zavoda za statistiku
danas na podrucju opc¢ine Novo Sarajevo zivi 73.371 stanovnik.

Na opcinskim izborima 2008. godine, za nacelnika opcine izabran je NedZad KoldZo (SDA), sa
9977 glasova ili 41,25% od ukupno vazecih glasova, a najvise je mjesta u Opcinskom vijeéu
opcine Novo Sarajevo osvojio SDP — 11. Deset vije¢nika je iz SDA, tri iz NaSe stranke, tri Su u
Opcinsko vije¢e dospjeli kao kandidati SBiH, iz koje su u meduvremenu istupili i sada djeluju
kao samostalni vijecnici, dva su iz BPS-a. Po jedan iz Stranke penzionera i predstavnik
manjina (koji je, inace iz BPS-a).

Predsjedavajuci OV je Nebojsa Simi¢ iz SDP-a, a njegovi zamjenici su: LoSi¢ Jusuf (SDA), Veli¢
Elmir (samostalni vije¢nik), Peles Stroil Barbara (Nasa stranka).



Il KVALITET ZIVOTA U OPCINI NOVO SARAJEVO PO SETOVIMA INDIKATORA

1. Ekonomska situacija

Opcina Novo Sarajevo je jedna od cetiri gradske opéine grada Sarajeva i spada u red
najrazvijenijin opcina Kantona i sarajevske regije. O tome svjedoci i struktura privrede koja
ukazuje da je opcina znacajno industrijsko i trgovinsko sjediste, sjediste banaka, upravnih i

administrativnih tijela, te zdravstvenih i obrazovnih ustanova.

BUDZET OPCINE

Rebalans Rebalans Rebalans
Plan 2009 Plan 2010 Plan 2011
2009 2010 2011
36.988.000 32.980.00 33.880.500 28.102.000 29.400.000 | 25.149.000
KM KM KM KM KM KM

Pregled budzeta opéine 2009-2011

1.1. Nivo prihoda
Nivo BDP po glavi stanovnika po opéinama

BDP po glavi stanovnika opc¢ine Novo Sarajevo u 2010. godini bio je 18.210 KM. BDP po
stanovniku u BiH 6 371* $to znati da je BDP po stanovniku opcine Novo Sarajevo tri puta
veci od drzavnog prosjeka.

Nivo BDP po glavi stanovnika u opstini
u KM po godinama
20.000,00 -
18.000,00 -
ﬁ;o
16.000,00 - \/
/15.316,61\

14.000,00 - / 1438020
12.000,00 - 222k
10.000,00

2007. 2008. 2009. 2010.

Prihodi po domacinstvu
Lokalne i druge institucije i agencije nemaju podatke o prosje¢nim primanjima domacistva,
pa je odgovor na to pitanje potrazen od ispitanika sa podrucja opéine Novo Sarajevo. Iz
tabele ispod, koja pokazuje mjese€na primanja po domadinstvu, vidljiva je i ekonomska
situacija u op¢ini Novo Sarajevo, znatno bolja od veéine drugih posmatranih opcina. Oko

* Agencija za statistiku BiH
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petine ispitanika ima ukupna primanja izmedu 1000 KM i 2000 KM ,a 1% i vise od 2000 KM,
Sto im omogucava normalno funkcionisanje. Indikativno je i da 44% ispitanika nije znalo da
procijeni ili je odbijalo da govori o primanjima sopstvenog domacinstva.

Kolika su (otprilike) ukupna mjesecna primanja vaseg domacinstva?

101- | 201- | 301- | 501- | 701- | 1000- | 2001 i )
-1 N
0-100 1“0 | 300 | 500 | 700 | 999 | 2000 | vige |N€ZN@odbija
1.0% | 0.0% | 3.9% | 6.9% | 9.8% | 11.8% | 19.6% | 2.9% 44.1%

Prosjecna plata u KM
(od 2007.godine do 2011.godine)

1150 4
1092,53

1100 - /
1050 - A 1028,52 102531
! M

1000 - /0/’
950 - gziV

900 -

850 -

800
2007. 2008. 2009. 2010. 2011.

Prosjecna plata u opcini Novo Sarajevo je 1092,53 KM, sto je najvisa prosje¢na neto plata
medu 14 posmatranih opéina i gradova, i u proteklih nekoliko godina biljezi kontinuiran rast,
medutim daleko manji od rasta Zivotnih troskova, odnosno cijena roba i usluga.

1.2. Nivo siromastva

Nivo siromastva se prema primijenjenoj metodologiji u istraZivanju, predstavlja kao procenat
domacinstva Ciji su mjesecni prihodi ispod 60% od prosjecnih mjesecnih primanja po
domacinstvu u BiH, odnosno ispod 500 KM. Takvih domacinstava u opcini Novo Sarajevo
prema rezultatima istraZivanja ima 11,8 %. Gledajuéi ovaj procenat, u poredenju sa ostalih 14
posmatranih opcina N. Sarajevo je na pretposljednjem mjestu po siromastvu, a povoljnija
situacija je samo u Sirokom Brijegu, gjde je procenat onih sa primanjima domacinstva ispod
500 KM 7,3%.

Crveni krst od svog postojanja u sklopu socijalno — humanitarnih aktivnosti vodi brigu za
socijalno ugrozene kategorije stanovnistva. U ovom periodu OOCK Novo Sarajevo je pruzao
pomo¢ najugrozenijim kategorijama stanovnistva, prvenstveno osobama starije zivotne dobi,
koje su lisene moguénosti samozbrinjavanja. Najvazniji oblik pomoc¢i u ovom trenutku je
podjela toplih obroka putem kuhinje Crvenog krsta. NajugroZenijim kategorijama gradana
spremaju se topli obroci u kuhinji Crvenog krsta. Jedan topli obrok sadrzi 600 grama hrane i

11



pola hljeba. Da bi bili blizi gradanima, pripremljena hrana se prevozi do 5 (pet) punktova za
podjelu hrane na podrucju opdéine, i to u Mjesnim organizacijama Crvenog krsta: Dolac,
Grbavica, Pofali¢i, Trg heroja i Velesiéi. Licima koja su nepokretna i sama, hranu u stan nose
volonteri Crvenog kriza. Svaki dan se dijeli, u prosjeku, cca 630 obroka. Obroci se dijele
gradanima za svih sedam dana u sedmici, od ¢ega se topli obroci dijele radnim danima, a za
subotu i nedjelju gradani dobijaju suhi obrok i hljeb. Revizija spiskova se redovno izvrSava u
saradniji sa Sluzbom socijalne zastite op¢ine Novo Sarajevo.

Tabelarni pregled broja korisnika javne kuhinje po mjesecima 2011.godine

Punkt/Mjesec | Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | Jun | Jul | Avg | Sep | Okt | Nov | Dec

Dolac 89 | 96 | 95 | 103 | 109 | 110 | 114 | 115 | 116 | 123 | 123 | 123
Grbavica 69 | 70 | 69 | 71 | 77 | 83 | 80 | 8 | 90 | 95 | 94 | 95
Pofalici 77 | 87 | 94 | 93 | 83 | 84 | 92 | 94 | 94 | 94 | 94 | 94

Trg heroja 209 | 210 | 206 | 205 | 202 | 210 | 221 | 218 | 220 | 213 | 214 | 214

Velesici 104 | 108 | 109 | 110 | 112 | 111 | 111 | 108 | 111 | 111 | 111 | 111

Buca Potok 21 | 21 | 20 | 21 | 21 | 21 |21 |21 |21 |21 |21 | 21

Otoka 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Dzidzikovac - - -

UKUPNO 573 | 596 | 598 | 608 | 609 | 624 | 644 | 646 | 657 | 662 | 662 | 663

Usluge socijalne zastite pruza JU Centar za socijalni rad, Ciji je osniva¢ Kanton Sarajevo i u
nadleznosti je Ministarstva za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice. Ova ustanova
ima organizovane Sluzbe za socijalnu zastitu u svakoj op¢ini u kantonu Sarajevo. Nadleznost
Opcine u socijalnoj zastiti porodica sa djecom, kao i zastiti civilnih Zrtava rata, ogleda se kroz
razli¢ite vidove novéanih davanja.

Nacelnik Opc¢ine Novo Sarajevo, NedZad KoldZo, urucio je 30 paketa hrane socijalno
ugrozenim porodicama sa podrucja ove Opcine. Ambasada Kraljevine Saudijske Arabije u
Sarajevu uspjesno saraduje sa Opéinom Novo Sarajevo ve¢ duze vrijeme, tako da se vec
tradicionalno doniraju paketi sa osnovnim prehrambenim proizvodima u danima mjeseca
Ramazana.
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1.3. Dugovi domacinstva

Da li je vaSe domacinstvo bilo u dugu, u
bilo koje vrijeme, za proteklih 12 mjeseci?

Ne zna- odbija
1.0%

IstraZivanje pokazuje da 91,2 % gradana uredno plada svoje obaveze kada su u pitanju
komunalne usluge, struja i voda, dok je 7,8% ispitanika u Novom Sarajevu potvrdilo da su
imali dugove za navedene usluge, sto je najpovoljniji rezultat medu svih 14 posmatranih
opcina. Tek 1.0% gradana je odbio da odgovori na postavljeno pitanje o dugovanju, ili nisu
znali odgovor.

1.4. Subjektivho ekonomsko naprezanje

Recite da li je sa ukupnim mjesecnim primanjima vase
domadinstvo u stanju da sastavi kraj s krajem?

Sa velikim Ne zna - odbija
teskotama 3.0%
1.0% Veoma lako

4.9%

9.8%
Sa poteskocama
22.5%

Iz odgovora na tipi¢no pitanje u vezi sastavljanja ,kraja s krajem”, vidljivo je da je skoro dvije
trecine ispitanika u stanju da lako sastavi kraj sa krajem, dok ostali to ¢ine sa veéim ili manjim
poteskocama.

A,
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1.5. Prioriteti u op¢ini

U israzivanju, ispitanicima je ponudeno da medu sljedeéim oblastima izaberu 3 koji bi trebali
biti klju¢ni prioriteti lokalne uprave:

- Unapredenje komunalnih usluga (vodovod, grijanje, odvoz smeca, rasvjeta...)
- Socijalna zastita

- Razvoj kulture i povecanje kulturnih sadrzaja

- Ulaganje u sportsku infrastrukturu i razvoj sporta

- Projekti podsticaja zaposljavanju

- Uredenje zelenih povrsina i rekreativnih kapaciteta

- Zdravstvena zaStita.

Kao prioriteti lokalne uprave, izabrani su projekti podsticaja zapoSljavanju, socijalna i
zdravstvena zastita.

2. Stanovanje i lokalno okruzenje
2.1. Vlasnicka struktura

U opcini Novo Sarajevo, 78,4 % ispitanika je vlasnik prostora u kome Zivi, a 21,6 % nema
stambeni prostor u vlasnistvu, $to je najdrasti¢niji odnos medu posmatranim opéinama. Radi
poredenja, na podrucju opcine Tuzla, prema rezultatima istrazivanja preko 93% ispitanika Zivi
u vlastitom ili prostoru u vlasnistvu ¢lana porodice.

2.2. Zivotni prostor

NajviSe ispitanika, viSe od polovine Zivi u stambenom prostoru od 51 m?- 70 m. Projecan
stan je veli¢ine 62,87 mz, a samo 2% anketiranih gradana Zivi u prostoru 100-150 m?2.

Kolika je povrSina stambenog prostora u kome Zivite?
201 Ne
31-50 100- 151-200
10-30 m? , | 51-70m? | 71-99 m? ) ) m?i | zna-
m 150 m m Y .
vise | odbija
2,0% 17,6% 52,9% 12,7% 2,0% 0% 0% | 12,7%

2.3. Zadovoljstvo sa stanovanjem

Prosjecna ocjena koju su ispitanici u opcini Novo Sarajevo dali na pitanje koliko su na skali od
1 do 10 zadovoljni sopstvenim smjestajem je 7,93 $to je na nivou prosjeka posmatranih
opcina. Distribucija ocjena data je u grafikonu koji slijedi:
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Koliko ste zadovoljni sa:
Vasim smjestajem

40.00% - S

35.00% -

[

8.40%
30.00% -

25.00% -
18.60%
20.00% -

15.00%

10.00% - 4.90%
390% 790%
5.00% 144.00% 100% do0% 0.00% N A 0.00%
0.00% - S T — -
A T T R T TR
3
IS
Q;"S\Q
>

3. Obrazovanje, zaposlenje i vjeStine

3.1. Zaposlenost i nezaposlenost
a) Zaposlenost
Broj zaposlenih na podrucju opc¢ine Novo Sarajevo zaklju¢no sa 31.12.2011. godine iznosio je
25.206 lica, sto je vise za 509 lica nego u 2010. Ako broj zaposlenih uporedimo sa brojem
stanovnika, vidjecemo da na jednu zaposlenu osobu dolazi 2,9 stanovnika. 1z tabele koja

slijedi vidljiv je trend rasta broja zaposlenih na podru¢ju opéine Novo Sarajevo u proteklih 5
godina, i po tome su jedna od rijetkih opéina u BIH.

Broj zaposlenih po godinama
2007 2008 2009 | 2010 2011

20.985 | 23.025 | 22.980 | 24.697 | 25.206

b) Nezaposlenost

Posao je prema evidenciji Zavoda za zaposljavanje u decembru 2011 je traZzilo 8.641 lice,
Sto je vise za 509 lica u odnosu na 2010 god, kada ih je bilo 8.132. U tabeli koja slijedi, moze
se vidjeti kontinuiran trend povecanja broja nezaposlenih u posljednje 4 godine.

Broj nezaposlenih po godinama

2008 2009 2010 2011

7.525 8.029 8.132 8.641
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3.2. Uocena sigurnost posla

Nesto vise od jedne polovine ispitanika(54,7%) na podrucju opéine Novo Sarajevo odgovorilo
je da nije moguce da izgube posao u narednih 6 mjeseci, dok je druga polovina ispitanika
odgovorila da postoji manja ili ve¢a mogucnost da izgube posao u tom periodu. U poredenju
sa drugim posmatranim opc¢inama Novo Sarajevo je na drugom mjestu Sto se tice sigurnosti
posla. Postoje opcine (Trebinje) gdje je tek 7% ispitanika reklo da nije mogudée da izgube
posao, ili 13% (Livno). Jedina opcina koja je po rezultatu bolja je Tuzla, gdje se 55,2%
ispitanika izjanilo da nije moguce da ostanu bez posla.

Da li je moguce da izgubite posao u narednih
Sest mjeseci?

Veoma moguce

(Ne znam) 1.9%

5.7%

3.3. Obrazovanje i vjestine

Na pitanje ,Da li ste imali neku vrstu doobrazovanja ili obuku u bilo koje vrijeme tokom
prosle godine?”, ¢ak 94,1% ispitanika sa podrucja opc¢ine Novo Sarajevo odgovorilo je
negativno.

Da Ne

5.9% 94.1%
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AKO JE DA, Kakav je kurs/koji je bio?

Obuka preko Nisam za ; . . Opste
pamtio- g ;i
sluzbe za I3 kﬂlr:f:j ‘i":zhao"t:;: Ostalo  obrazovanje (sa
zapoéljavanj 0.0% (npr. umetnost 0.0% formalnim
j ' ) _ svjedotanstvom,
(do_o_brazovanje zanati, ::” ocanstvor
ili prekva 0.0% p o ,
16.7% 7%
Kurs za racunare

0.0%

Trening koji se
odnosi na vas
posao ili
profesiju
16.7%

Najveci broj ispitanika pohadao je kurs stranih jezika, njih 50%.

Dok skoro jedna trecina ispitanika internet koristi svaki dan ili skoro svaki dan, skoro polovina
ispitanika opéine Novo Sarajevo uopste ne koristi internet. Ovakvi rezultati se podudaraju sa
odredenim procjenama prema kojima je polovina stanovnika u BiH informaticki nepismena.
U grafikonu koji slijedi dat je precizniji prikaz koriS¢enja interneta na podrucju opcine Novo
Sarajevo:

Sta od sljedeceg najbolje opisuje vas nivo
upotrebe Interneta u Eoslednjih mjesec dana?
(Ne znam)

0,0%
Uopste ne koristim Koristim svaki dan
Internet ili skoro svaki dan
33,3%

30,4%

Koristim Internet
par puta nedeljno
19,6%

Koristim povremeno
Internet (jednom
mjesecno ili manje)
16,7%
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3.4. lzdvajanje iz budZeta za obrazovanje

Na podru¢ju Opcine Novo Sarajevo egzistiraju svi oblici sistema obrazovanja i odgoja
omladine - od predskolskih ustanova, osnovnog i srednjeg nivoa, do fakulteta kao oblika
visokog obrazovanja i odgoja. Obzirom da svi ovi oblici postoje u opcini, a medu njima
odredena veza i saradnja, opcina, iako nije osnivac, dijelom ucestvuje u njihovom razvoju i
unapredenju. Od predskolskih ustanova egzistira 6 vrtiéa JU "Djeca Sarajeva’”, koji su u
nadleznosti Kantona Sarajevo i 1 privatni vrti¢. Opsti zaklju¢ak za rad svih osnovnih $kola je
pozitivan i zadovoljavajuci, a odnosi se na osam osnovnih Skola, kao javne ustanove, dvije
Skole u privatnoj svojini, jednu specijalnu i jednu paralelnu (Osnovna muzicka i baletska)
Skolu.

lako obrazovanje nije u nadleznosti opcine, opcina je za obrazovanje 2011 god. izdvojila na
ime stipendija iznos 510.073,00 km. Dodijeljeno je 360 stipendija ucenicima i redovnim
studentima s podrucja opcine - stipendije za 50 djece bez oba roditelja (u¢enicima i redovnim
studentima) sa podruc¢ja opéine Novo Sarajevo koji se nalaze na evidenciji boracko -
invalidske zastite, SluZbe za rad, socijalna pitanja, zdravstvo, izbjeglice i raseljena lica i JU
Kantonalnog centra za socijalni rad.

Stipendije za Skolsku 2010/2011. godinu, dodjeljuju se u mjese¢cnom iznosu od 100 KM po
korisniku, odnosno 1 200 KM godisnje.

U ime Opcine Novo Sarajevo, nacelnik opc¢ine NedZad KoldZo potpisao je sporazum sa
dekanom Fakulteta za javnu upravu prof. dr. Nusretom Mujagi¢éom. Sporazum ce, izmedu
ostalog, omoguditi studentima zavrSne godine | ciklusa studija javnhe uprave da u toku
ljetnog semestra obave studenstku praksu u opc¢inama, prema programu i rasporedu prakse,
kao i organizovanje jednokratne posjete studenata opcinama na svim godinama u toku
studija, kako bi proveli krac¢a istrazivanja, primijenili nauceno gradivo u praksi i sli¢no.
Fakultet ¢e povremeno, shodno ukazanoj potrebi i mogucénostima, angaZovati drZavne
sluZbenike i druga strucna lica iz opéina u nastavnom procesu.
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4. Struktura domacinstva i odnosi u porodici
4.1. Demografske promene

Prirodni prirastaj stanovnistva u opc¢ini Novo Sarajevo

Prirodni prirastaj (Novo Sarajevo)
60 - 52
40 -
20 - \
0
2008 2009 2010 2011
_20 u
40 - -48
60 1 76
-80 - 9’2//0/
-100 -

4.2. Broj osoba po domacinstvu

Ukljucujuéi i Vas koliko osoba Zivi u ovom domacinstvu?

1 2 3 4 5 |6ivise| Ne zna-bez odgovora

8.8% |21.6%|34.3%(31.4%| 3.9% | 0.0% 1%

Vidljivo je da je najveci broj sa 3 ¢lana, nesto viSe od trecine ispitanika, kao i sa 4 ¢lana 31,4%.
Prosjecan broj osoba po domacinstvu u opéini Novo Sarajevo je 3.

5. Zdravlje i zdravstvo

U sprovedenom istrazivanju dio koji se odnosi na zdravlje i zdravstvo bio je podijeljen u dvije
grupe pitanja. Prva grupa pitanja se odnose na kvalitet zdravstvenih usluga, odnosno da li su
ispitanici imali problema kao $to je kasnjenje u dobijanju pomodi i ¢ekanje na uslugu doktora
u toku dana. Druga grupa pitanja se odnose na pristupnost zdravstvenim ustanovama, to
jeste da li su ispitanici imali problema da stignu do doktora, kao $to su udaljenosti od
ambulante ili troSkovi odlaska kod doktora.

5.1. Kvalitet zdravstvenih usluga

Oko tri Cetvrtine ispitanika odgovorilo je da nije imalo problema Sto se ti¢e kasnjenja u
dobijanju pomoéi, odnosno da je medicinsko osoblje reagovalo na vrijeme. Sto se tice
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¢ekanja na uslugu doktora u toku dana jedna Cetvrtina ispitanika je odgovorila da je imalo taj
problem prilikom odlaska kod ljekara. Preciznija distribucija odogvora data je kroz grafikone
koji slijede:

KaSnjenje u dobijanju pomoti{spora reakcija Cekanje na uslugu doktora u toku dana (kod
Nie medicinskog osoblja) doktora)
primjenijivo- (Ne znam) (Nije

(Ne znam)

nisamimao imienliivo-
primjenljivo 0%

1% DA
potrebe da T 6% tamimao =
idem kod potrebe da
doktora) idem kod
16% doktora)
15%

5.2. Pristupnost zdravstvenim ustanovama

Velika vecina ispitanika nije imala problema da stigne do ljekara

Udaljenost od ambulante, bolnice, Trodkovi da se dode kod doktora
i medicinskog centra I, ey
primjenljivo- (Ne znam) nisam imao 1% DA
"\ s
doktor) -

15.0%

Na osnovu ovih rezultata moZemo reci da je kvalitet zdravstvenih usluga u opcini Novo
Sarajevo na zavidnom nivou. Sto se ti¢e pristupnosti zdravstvenim ustanovama u poredenju
sa drugim posmatranim opc¢inama Novo Sarajevo je sa Tuzlom na prvom mjestu.

5.3. Broj ljekara u zdravstvenoj primarnoj zastiti

Dom zdravlja Novo Sarajevo je organizaciona jedinica Javne ustanove Dom Zdravlja Kantona
Sarajevo i u potpunoj je nadleznosti Kantona Sarajevo. Organizaciona jedinica Dom zdravlja
Novo Sarajevo je organizovana u 8 podrucnih ambulanti. Medutim, gradani zdravstvene
usluge ostvaruju na 11 lokaliteta na podruéju opéine Novo Sarajevo: Centralni objekat Dom
zdravlja Omer Masli¢ sa svojim sluzbama, Pofali¢éi, Ambulanta Velesi¢i 1, Velesi¢i I
(pedijatrijska sluzba), Ambulanta u Hitnoj medicinskoj pomodéi (noéna sluzba za Kanton
Sarajevo), Trg Heroja, Edukacioni centar — Kovacici, Grbavica, Vraca, Kalesijska i ambulanta
u OS Vladimir Nazor.

20



Centralni dom zdravlja pruza usluge za 24.000 stanovnika, a podru¢ne ambulante od 2500 do
16.500 stanovnika. Ukupno je zaposleno 94 ljekara, Sto znaci da na 1 ljekara dolazi oko 780
stanovnika. Stanovnici ove opcine zdravstvene potrebe ostvaruju i u Klinickom Centru,
Centru urgentne medicine, Gradskoj bolnici u Sarajevu, kao i privatnim ordinacijama na
podrucju Sarajeva. Na podrucju opcine je centralni punkt (sjediste) JU Zavod za hitnu
medicinsku pomo¢ koja djeluje na kompletnom podrucju Kantona Sarajevo i pokriva svih 9
opcina.

5.4. Izdvajanje iz budZeta za zdravstvo

Obzirom da zdravstvo nije u nadleznosti opcine, Novo Sarajevo ne izdvaja sredstvaiz svog
budZeta za ovu oblast. Zdravstvo u FBiH u potpunoj je nadleznosti viSih nivoa vlasti, ali zakon
o lokalnoj samoupravi ne sprjecava opcéine da u cilju poboljSanja kvaliteta zdravstvenih
usluga i kvaliteta Zivota gradana izdvajaju sredstva za ovu namjenu. Ova konstatacija ipak ne
sugeriSe opc¢inama koje izdvajaju mala sredstva za ovu oblast da to u svakom slucaju Cine,
nego da sagledaju realne potrebe i zadovoljstvo gradana te budzetske moguénosti i u
oblastima koje nisu direktna nadleznost lokalne samouprave.

6. Infrastruktura
6.2. Zadovoljstvo postojecom infrastrukturom

Od ispitanika je zatrazeno da izraze (ne)zadovoljstvo postoje¢om infrastrukturom po
oblastima. Precizna distribucija odgovora data je u tabeli koja slijedi:

Zadovoljstvo postoje¢om infrastrukturom Novo Sarajevo
Infrastruktura
Zadovoljan Z[);Z!:zszz Nezadovoljan NZ;;;TO/::)Z

El. mreza 85.3% 13.7% 0% 1.0%
vodosii(':;f)ri?evanja 74.5% 19.6% 4.9% 1.0%
Kanalizacija 76.5% 18.6% 3.9% 1.0%
Grijanje 78.4% 14.7% 2.0% 4.9%
Skolski objekti 65.7% 31.4% 1.0% 2.0%
Zdravst. objekti 58.8% 36.3% 3.9% 1.0%

Putevi i ulice 47.1% 46.1% 6.9% .0%
Internet 55.9% 11.8% 1.0% 31.4%

NadleZznost opcine kod izgradnje, rekonstrukcije i sanacije cesta se direktno odnosi na stanje
lokalnih cesta. U tom smislu, opéina svake godine izdvaja znadajna sredstva za sanaciju
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piteva. Sistem javnog gradskog putnog saobra¢aja u gradu Sarajevu omogucen je
kombinovanjem prevoza putnika tramvajem, trolejbusom, autobusom-kombibusom, a na
podrucju opcine u funkciji su svi ovi vidovi gradskog prevoza.

Gledajuci odgovore ispitanika moze se reéi da su zadovoljni postoje¢om infrastrukturom,
najvise sa elek.mrezom 85,3%, a najmanje putevima i ulicama 47,1%

7. Zivotna sredina
7.1. Zivotna sredina u lokalnom okruzenju
Zalbe ispitanika na probleme Zivotne sredine po oblastima stanovanja

Kada je u pitanju oblast Zivotne sredine, najmanje razloga za zalbe gradani imaju kada su u
pitanju divlje deponije, zatim problem buke, a najveéi problem medu izlistanim kategorijama
je zagadenje vazduha.

Da li imate razloga, da se
zalite na neki od sljedecih Veoma _
problema? T Mnogo | Neki | Nema (Ne
razloga | razlozi | razloga | znam)
razloga

Buka 2.0% 8.8% 26.5% | 62.7% 0.0%
Zagadenje vazduha 2.0% 13.7% | 34.3% | 50.0% 0.0%
Divlje deponije 1.0% 2.9% 10.8% | 85.3% 0.0%

8. Subjektivno bogatstvo

U okviru subjektivnog kvaliteta Zivota, ispitanicima je bio ponuden niz kategorija koje su
trebali ocijeniti na skali od 1 do 10, a ticu se zadovoljstva Zivotom generalno, pojedinim
komponentama zadovoljstva Zivotom, i osjecajem licne sreée. Preciznija distribucija ocjena
data je u paragrafima koji slijede.

8.1. Zadovoljstvo Zivotom

Prosje¢na ocjena koju su gradani Tuzle dali za zadovoljstvo Zivotom je 7,64 Sto je stavlja
medu 4 opcine Ciji gradani su najzadovoljniji svojim Zivotom. Pored Novog Sarajeva tu su
Banja Luka, Zenica i Tuzla. Skoro dvije treéine ispitanika op¢ine Novo Sarajevo zadovoljstvo
svojim Zivotom ocjenila je sa 8,9 10.
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Sve u svemu, koliko ste zadovoljni sa svojim
zivotom ovih dana?
1-Veoma nezadovoljan

10- Veoma zadovoljan

0,
35.00% - 33.30%

30.00% -

25.00% 1 15.70%
20.00% - 11.80% 18.60%

0,
15.00% - 6.90% 10.809%

12‘25 0.00% [2-00% | 1.00%|0.00% I I 0.00%

0.00% ) =

Prosjecna ocjena koju su gradani Tuzle dali kao odgovor na pitanje koliko ste sreéni je 8,13
¢ime se opcina Novo Sarajevo nasla na prvom mjestu medu posmatranim opcéinama po li¢noj
sreci Polovina ispitanika opc¢ine Tuzla na ovo pitanje je odgovorila ocjenom 9 ili 10.

Oznacite na skali od 1 do 10 koliko ste srecni? Pri
¢emu 1 znaci veoma nesrecan, a 10 veoma
srecan.
40.00% A 35.30%
35.00% - |
30.00% -
25.00% 19.60% o
o00% 15.70% | 16.70%
15.00% - o
1000% | |1.00%1.00%| o | o °90%4.90% ‘ .
5.00% - / “
0.00% ‘—I ‘—I -. -. .\. . ) ) . i -.
M v % Be “ © A % 9 .@ .5,6\\@
is)
4\5@
w\g/

8.2. Komponente zadovoljstva Zivotom

Medu komponentama zadovoljstva Zivotom naslo se 7 kategorija: obrazovanje, posao,
Zivotni standard, smjestaj, porodi¢ni Zivot, zdravlje i drustveni Zivot. Prosje¢ne ocjene za
svaku komponentu na skali od 1 do 10 za op¢inu Novo Sarajevo date su na grafikonu koji
slijedi:
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Koliko ste zadovoljni:
Molim Vas oznacite na skaliod 1 do 10

10
a. Vase b.Vvas c. Vas d. vas e. vas f. Vase g.vas
obrazovanje sadainji sadasnji smjestaj porodi¢ni  zdravlje drustveni
posao Zivotni Zivot Zivot
standard

Sto se ti¢e zadovoljstva po oblastima Zivota, gradani Novog Sarajeva su najzadovoljniji
porodi¢nim Zivotom koji je dobio prosjecnu ocjenu 8,65 odmah iza njega su smjestaj, zdravlje
i drustveni Zivot. Medu ponudenim komponentama, ispitanici u opcini Novo Sarajevo
najmanje su zadovoljni svojim Zivotnim standardom kome su dali prosje¢nu ocjenu 6,91.

9. Uoceni kvalitet drustva

9.1. Povjerenje u ljude

Na pitanje koliko se moZe vjerovati ljudima na skali od 1 do 10 ispitanici opcéine Novo
Sarajevo dali su prosjecnu ocjenu 4,09. Medju 14 posmatranih opcina samo je Livno dobilo
prosje¢nu ocjenu iznad 5 (5,39). Prosjek za posmatrane opéine $to se tice povjerenja u ljude
iznosi 4,2. Ovakvi pokazatelji govore da generalno u BiH postoji vrlo nizak stepen povjerenja
u ljude, sto moZe biti i posljedica generalnog stanja u drustvu, krize morala i poremecenog
sistema vrijednosti.
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Uopsteno govoredi, da li bi ste rekli da se vecini ljudi moze vjerovati ?
1-Ne mozete previse vjerovati
10- Vecini ljudi moZete vjerovati
25.00% 22.50%
19.60% 2Rinkes
20.00% :
15.00%
e 10.80%
10.00% 6 .90% 6.90%
5.00% -
0.00% | T T T T T T T - T T - T
N v % ™ © © A % o S Q@
N 80\\
9,0
&ay

9.2. Bezbjedno susjedstvo

Jednostavno pitanje kojim se htjela dobiti percepcija gradana o bezbijednosti susjedstva u
kojem Zive glasilo je Koliko mislite da je bezbijedna Setnja u vasoj okolini no¢u. Vise od
polovine ispitanika dalo je negativhu ocjenu, a u poredenju sa drugim posmatranim
op¢inama, Novo Sarajevo ima najlosiji rezultat po ovom pitanju. Preciznija distribucija
odgovora ispitanika na postavljeno pitanje data je u grafikonu koji slijedi.

Koliko mislite da je bezbjedna Setnja u vasoj okolini
nocéu?

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

U.UU%

>

10.00%

0.00% T T T T T T
Veoma Bezhjedno Nebezbjedno Veoma Ne znam
bezbjedno nebezbjedno

9.3. Bezbjednost gradana

U ovom segmentu, posmatrane su dvije kljuéne stavke dostupne od strane policije, odnosno
opsta bezbijednost gradana posmatrana kroz prizmu teskih/provalnih krada, te bezbijednost
na putevima posmatrana kroz broj saobracajnih nezgoda na podrucju opdine.
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U opdéini Novo Sarajevo broj teskih krada u 2011. godini bio je 252, dok je ukupan broj
saobracajnih nezgoda bio 1841. Uporedimo li to sa brojem stanovnika, dobijemo da na 291
stanovnika jednu tesku kradu. Sli¢no je i sa saobrac¢ajnim nezgodama, gdje na oko 40
stanovnika dolazi 1 saobradajna nezgoda. Posmatrajuci broj teskih krada i saobracajnih
nezgoda u odnosu na broj stanovnika, zapazamo da je op¢ina Novo Sarajevo jedna od loSijih
u odnosu na ostale posmatrane opcine.

9.4. Javne usluge
Lokalna uprava kao servis gradana

Krajem 2011. godine u Administrativnoj sluzbi opéine Novo Sarajevo bilo je zaposleno 224
radnika. Sto znaéi da na jednog zaposlenog u lokalnoj administraciji dolazi 327 stanovnika. U
poredenju sa ostalim posmatranim opéinama, Novo Sarajevo veoma odskace od standarda
kome teZe evropske zemlje i zemlje okruzenja od 1-1,5 promila u odnosu na broj stanovnika.
U Sloveniji je, na primjer, na 460 stanovnika zaposlena 1 osoba u lokalnoj administraciji.
Najpovoljnija situacija je u Banjaluci (666), ali i Travniku i Zenici, gdje na 512, odnosno 412
stanovnika dolazi jedna zaposlena osoba u lokalnoj upravi.

Izdvajanje za plate i doprinose iz budZeta za zaposlene u organima uprave su 4.887.617,00
KM, sto je ispod 20% od budzeta. Istovremeno, visina primanja odbornika je 492 KM.

Izdvajanje iz budZeta za Mjesne zajednice ne postoji kao posebna stavka u budzetu za MZ.
Opcina Novo Sarajevo ima 18 mjesnih zajednica. Sekretari Mjesnih zajednica su namjestenici
opcine.

Kvalitet usluga opcinskih funkcija

Na pitanje:“ Da li ste zadovoljni kvalitetom usluga opéinskih funkcija, podrazumijevajuci pri
tome servise koje pruza lokalna uprava — Salter sala, maticni ured, gradevinske i druge
dozvole, potvrde, uvjerenja, itd, tri ¢etvrtine ispitanka je vise ili manje zadovoljno kvalitetom
usluga, a preciznija distribucija odgovora data je u grafikonu koji slijedi:
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Da li ste zadovoljni sa kvalitetom usluga opstinskih
funkcija (javna uprava, Salter sala, maticni ured,
gradevinske dozvole ﬁaﬁ%\b’u@e' uvjerenja itd)

Nezadovoljan
4.9% \ 3,9%

Donekle
nezadovoljha—
15,7%

_Zadovoljan
44,1%

Donek
31,4%

44,1% ispitanika je bilo zadovoljno, 31,4% donekle zadovoljno, Sto daje dobru sliku o
kvalitetu opcinskih usluga, i ovu opdinu stavlja na 2 mjesto poslije Zenice po pitanju
zadovoljstva kvalitetom usluga op¢inskih funkcija.

Kvalitet komunikacije lokalne uprave i gradana

Sto se tice kvaliteta kominikacije lokalne uprave sa gradanima, vise od dvije treéine ispitanika
misli da je dobra komunikacija lokalne uprave sa gradjanima putem lokalnih televizija i
Stampe, a zadovoljstvo je neSto manje komunikacijom putem radio stanica. Oko trecine
ispitanika smatra loSom komunikaciju koju lokalne vlasti ostvaruju preko javnih nastupa,
tribina, a tre¢ina odgovora ,,Ne znam“ govori o malom stepenu takve komunikacije i u¢escu
gradana u njoj. Precizna distribucija data je u grafikonima koji slijede:

Kakav je kvalitet komunikacije lokalne uprave sa

gradanima?
(Ne znam-hez.. Prekolokalnih televizija
odgovora)
154%
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Kakav je kvalitet komunikacije lokalne uprave
sa gradanima? Preko lokalne Stampe

(Ne znam-bez
odgovora)
15.9%

Kakav je kvalitet komunikacije lokalne uprave sa
gradanima?
Javni nastupi (tribine, i sl)

Kapitalne investicije

po MZ lzvr$enje 2011
Poaflici | 89.001,28
Pofalici Il 284.004,43
Velesici 450.270,85

Gornji Velesici 748.526,69
Zeljezni¢ka 94.251,49
Dolac 65.261,79
Malta 25.001,28
Cengic¢ Vila | 40.001,28
Cengi¢ Vila Il 693.391,96
Kvadrant 25.001,28
Hrasno 684.026,21
Hrasno Brdo 147.866,78
Trg Heroja 149.108,52
Grbavica | 218.911,28
Grbavica ll 2.364.709,70
Kovacici 652.501,28
Gornji Kovacici 25.001,28

Vraca 40.001,28

UKUPNO 6.796.838,63

ulici  Nedima
5 transverzale,
paralelna sa glavnhom gradskom saobraéajnicom-

u funkciji rasterecenja — 480.640,00 KM

- lzgradnja kanalizacione mreze MZ Velesiéi —
148.759 KM

- Sareni park — izgradnja u toku, projekat Zene
internacional, op¢ina sufinansijer sa 134,000 KM.

- lzgradnja saobradajnice u

Filipoviéa, veza izmedu 4 i

- Sportska dvorana, izgradnja u toku , do sada

utroSeno 4.500 000 , gradevinska vrijednost
objekta oko 7.000 000 KM

- Ambulanta u MZ Velesic¢i — 798,000 KM

- Centar za djecu i omladinu — sanacija i
rekonstrukcija 480.000 KM

- Centar za zdravo starenje — 606.000 KM

- Kanalizacija u naselju Pofali¢i — 248.000 KM

- Izgradnja novog objekta na mjestu postojec¢eg —
Zagrebacda ul. - sufinansiranje, opcina izdvojila
200.000 KM

- sanacija javne rasvjete na 25 lokaliteta -
432.000 KM
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Komunalne usluge

Odvoz smeca
Odvoz kuénog i kabastog otpada, kao i pranje i ¢is¢enje ulica na podrucju opstne je u nadleznosti
Kantonalnog javnog komunalnog preduzeca “Rad”. KJKP "Rad" Sarajevo uzastopno provodi
akcije edukacije o postupanju s otpadom i zastiti okoline u osnovnim i srednjim Skolama, kao i

putem printanih i elektronskih medija za Sire gradanstvo. Takode i vecina osnovnih Skola na
podrucju Novog Sarajeva bila je uklju¢ena u akcije edukacije.

Cijena odvoza smeca varira zavisno od kategorije korisnika:

Fizicka lica-domacdinstva 0,11 KM

Pravna lica - ovisno o vrsti djelatnosti —

Poslovni prostori humanitarnih djelatnosti - 0,12 KM/m?
Administrativni poslovi — 0,23 KM/m?

Poslovni prostori ostale djelatnosti — 1,05 KM/m2

Poslovni prostori ugostiteljske i trgovinske djelatnosti — 1,75 KM/m?

Grijanje u zimskom periodu

Kakvo je grijanje u zimskom periodu? A — Za centralno grijanje
opredijelite se za jedan od odgovora: dobro, lose.

(Ne znam-bez odgovora) a 3.90%

0,
Grijanje sa energentom - koristi: Drva a 5.90%

Grijanje sa energentom - koristi: Ugalj gl-OO%

Grijanje sa energentom - koristi: Elektri¢na energija '0-00%

Grijanje sa energentom - koristi: Gas .2-00%

0,
Centralno grijanje - LoSe >-90%

Centralno grijanje - Dobro b 81.40%

Iz grafikona je vidljivo da vise od Cetiri petine ispitanika smatra de je grijanje dobro.

U opdini Novo Sarajevo postoji centralni toplifikacioni sistem, kojim upravlja KIKP «Toplane».
Sastoji se od 8 slobodnostojecih kotlovnica. Sistem zagrijava cca 16.550 stambenih jedinica, Sto
iznosi cca 35% od ukupnog broja zagrijavanih stanova u Kantonu Sarajevo. Gradani grijanje
placaju 2,78KM/m? mjese&no u periodu od 6 mjeseci.
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Vodosnabdijevanje

Stanovnistvo opc¢ine Novo Sarajevo se snabdijeva vodom iz centralnog gradskog vodovodnog
sistema, koji je kombinacija pumpnog sistema i gravitacionog pada. Kanton Sarajevo se
snabdjeva vodom iz tri izvoriSta: Bacevo, Sokolovici i Stup, sa 36 bunara, 10 vrela, 3 filterska
postrojenja, 53 rezervoara, 22 pumpne stanice, sa 70 pumpnih agregata. Na podrucju opcine
postoje 4 rezervoara pitke vode kapaciteta 2000 m*, koji u primarnom sistemu distribucije sa
ostalim postrojenjima centralnog gradskog vodovoda obezbjeduju vodosnabdijevanje gotovo
100% domacdinstava na podrucju opcine. Oko 90% domadinstava je priklju¢eno na gradsku
kanalizaciju. Privrijeda (KM/m3)

Stanovnistvo po m? Privreda po m®
Cijena vode 0.70 1.82
Cijena za t?dvodenje 0.30 0.78

otpadnih voda

PDV 17% 0.17 0.44
PVN za koristenje voda 0.01 0.01
PVN za zastitu voda 0.04 0.04
Ukupna cijena sa PDV 1.22 3.09

Ispitanicima koji koriste gradski vodovod je postavljeno pitanje o kvalitetu vodosnabdijevanja, dok se od
ostalih trazilo izjasnjavanje kakvu alternativhu vrstu vodosnabdijevanja koriste. Detaljniji pregled
odgovora dat je na u grafikonu koji slijedi

30



Kakav je kvalitet vodosnabdjevanja? A — Za
gradski vodovod opredijelite se za jedan od
odgovora: dobar, podnosljiv

(Ne znam-bez odgovora) J0%

Ostali izvori vodosnabdevanja - koristi: Bunar B0%

Ostali izvori vodosnabdevanja - koristi: Izvor ¥ 1.00%
0%

Ostali izvori vodosnabdevanja - koristi: Seoski vodovod

Gradski vodovod (kvalitet vode) - Lo$ & 2.00%

Gradski vodovod (kvalitet vode) - Podnosljiv %‘ 19.60%
Gradski vodovod (kvalitet vode) - Dobar F‘ 77.50%

77,5% ispitanika je bilo misljenja da je kvalitet vodosnabdijevanja dobar.

9.5. Kultura, sport i rekreacija

Zadovoljstvo sa ponudenim kulturnim sadrzajem

Zadovoljstvo sa ponudenim kulturnim sadrzajem
Inks::zz:za Zadovoljan Zi%'g\\:;?z:] Nezadovoljan | Ne znam/bez odgovora
Pozoriste 48.0% 17.6% 7.8% 26.5%
Muzej 45.1% 12.7% 17.6% 24.5%
Biblioteka 51.0% 14.7% 9.8% 24.5%
Galerija 48.0% 14.7% 5.9% 31.4%
Koncert 50.0% 12.7% 2.9% 34.3%

Oko polovine ispitanika je bilo zadovoljno ponudenim kulturnim sadrzajem, bez veéih oscilacija
medu institucijama kulture. U prosjeku Cetvrtina ispitanika nije davala odgovor na ovo pitanje, ili
je odgovor bio ,,ne znam“.
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Koliko ste zadovoljni sa ponudenim sportskim
terenimai moguénostima za rekreaciju?

(Ne znam-bez odgovora)

Nezadovoljan

Uglavnom zadovoljan

55.90%

Zadovoljan

85,3% anketiranih gradana je u vecoj ili manjoj mjeri zadovoljano ponudenim sportskim
sadrzajem.

Izdvajanje iz budzeta za rekreaciju, kulturu i religiju je 130.786 KM, $to je 0,52 % od budzeta.
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Il POREDENJE MEDU POSMATRANIM GRADOVIMA | OPCINAMA
1. Poredenje medu posmatranim op¢inama i gradovima po setovima indikatora
objektivnog kvaliteta Zivota

1.1. Ekonomska situacija

Ovaj set indikatora ukljucivao je sljedece indikatore ¢ija je vrijednost ulazila u izraCunavanje
kvaliteta Zivota gradana: nivo prihoda (BDP, prihodi po

Grad/Opéina Broj domacdinstvu), nivo siromastva, dugove domadinstva, subjektivno
bodova ekonomsko naprezanje (sastavljanje ,kraja s krajem”), i
N. Sarajevo 12,751 prosjecnu platu u opéini.
Mostar 11,268 BDP po glavi stanovnika u opéinama® za 2010. godinu varirao je
Banja Luka 11,15 od 5.227 KM u Foci, do 18.210 KM u N. Sarajevu i 10.430 KM u
Tuzla 9562 Banjaluci. Nivo BDP-a u svim opéinama u 2010. godini dat je u
IR : Aneksu 3, tabela 3.
Siroki Brijeg 9,19
: Prema rezultatima istrazivanja, najveée prosjecne prihode po
Zenica 8,849 . . -~ . .
domacdinstvu ostvaruju stanovnici Sirokog Brijega, blizu 2.000 KM
Doboj 7,8005944  miesegno, dok je ovaj iznos najmanii u Fogi, oko 480 KM.

Istovremeno procenat domacinstava sa prihodom manjim od 500
KM u Sirokom Brijegu je 7%, a u Foti 72%.
Najveca prosjecna neto plata u posmatranim opc¢inama u 2011.
godini bila je u Novom Sarajevu, 1.093 KM, dok je najniza
prosjec¢na plata u Travniku, 676 KM.
Najveci broj ispitanika koji je imao vecih poteSkoéa “sastaviti kraj
s krajem” je na podrucju opcina Trebinje, Pale i Fo¢a. Najvecu
ucestalost dugovanja za plac¢anje racuna (komunalije, struja, itd.)
domacinstva imali su ispitanici na podrucju opcine Trebinje, a najpovoljnija situacija po oba ova
parametra bila je u Novom Sarajevu i Sirokom Brijegu.
Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao

odnijeti 14,4 bodova. Rang lista posmatranih opcina prema ovom setu indikatora data je u
tabeli.

® U vrijeme finalizacije izvje¥taja nije bilo dostupnih podataka za 2011. godinu. Za procjenu BDP-a po opéinama
koris¢ena formula Federalnog zavoda za razvoj, gdje se kao ulazni podaci koriste broj zaposlenih i prosje¢na plata u
opdini i entitetu, te BDP entiteta.
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1.2. Stanovanje i lokalno okruzenje

Broj
Grad/Opcéina | bodova
Siroki Brijeg | 8,008
Zenica 7,594
Travnik 7,588
Bihac 7,574
Tuzla 7,531
Bijeljina 7,431
Livho 7,162
N. Sarajevo 7,043
Pale 6,964
Mostar 6,938
Banja Luka 6,772
Doboj 6,668
Foca 6,468
Trebinje 6,361

Ovaj set indikatora uklju¢ivao je sljedeée indikatore Ccija je
vrijednost ulazila u izradunavanje kvaliteta Zivota gradana:
vlasnicka struktura domacinstava (licno vlasnistvo, najam),
povrsina stambenog prostora i licno zadovoljstvo ispitanika

vlastitim smjestajem.

Prema rezultatima istrazivanja, prosjecna povrSina stambenog
prostora u svim posmatranim opc¢inama je 76 m2. Najmanju
prosje¢nu kvadraturu stambenog prostora imaju ispitanici u Fodi i
Trebinju, oko 58m2, dok je najveca prosjecna kvadratura
stambenog prostora u Sirokom Brijegu. U svim opéinama,
prosjecna oscjena sopstvenog smjestaja na skali od 1 do 10 bila je
iznad 5, i to najniZza u Foci (5,8), Trebinju (6,3) i Palama (6,4), a
najvisa u Mostaru (7,8), Novom Sarajevu (7,9) i Sirokom Brijegu
(8,5)

Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet
Zivota, maksimalno je mogao odnijeti 9,6 bodova. Rang lista
posmatranih opéina prema ovom setu indikatora data je u tabeli.

1.3. Zaposlenje, obrazovanje i vjestine

Ovaj set indikatora ukljucivao je sljedeée indikatore Cija je vrijednost ulazila u izraCunavanje

kvaliteta Zivota gradana: zaposlenost, izdvajanja iz budZeta za obrazovanje, uocena sigurnost

posla (procjena vjerovatnoce za gubitak zaposlenja), te obrazovanje i vjestine (koris¢enje

interneta, stru¢no usavrsavanje i razne obuke).

Grad/Opéina | Broj bodova
Siroki Brijeg | 10,936
Mostar 8,421
Travnik 8,025

Banja Luka 7,627
Trebinje 7,439

Livno 6,937

Prema rezultatima istraZivanja, najpovoljnija situacija
po pitanju broja zaposlenih osoba je na podrucju
opc¢ine Novo Sarajevo, gdje na 2,9 stanovnika dolazi 1
zaposleni. Slijede Banja Luka, Tuzla, Mostar i Trebinje
sa oko 4 stanovnika na 1 zaposlenog. NajtezZa situacija
u ovoj oblasti je u opéinama Livno i Foca, gdje na 7
stanovnika dolazi 1 zaposlena osoba. Najmanja
vjerovatnoca gubitka posla po sopstvenoj procjeni
ispitanika je na podrucju Bihaéa i N. Sarajeva, a najveéa
u Livnu i Foci.
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Zenica 6,894
N. Sarajevo 6,836
Doboj 6,382
Bijeljina 6,092
Tuzla 5,494
Biha¢ 5,402
Foca 5,387
Pale 5,156

Najveca budzZetska izdvajanja u 2011. godini za oblast
obrazovanja bila su na podru¢ju opéine Siroki Brijeg (preko
14%), zatim slijede Mostar i Trebinje (cca 10%), a na zacelju se
nalaze Biha¢, Pale i Foca, sa ispod 2% izdvajanja za oblast
obrazovanja. U svim posmatranim opc¢inama, izuzetno je nizak
procenat onih koji su u 2011. godini imali neki dodatni vid
obrazovanja (u prosjeku 15% od broja ispitanih), u vidu kurseva,
treninga, i sl. Od malog broja ispitanika koji su ih imali, vec¢ina
obuka se odnosila na obuke vezane za sadasnji posao i strane
jezike, zatim racunare. Indikativno je da je vrlo mali broj
ispitanika prosao obuke doobrazovanja i prekvalifikacije zavoda

za zaposljavanje.

Internet svakodnevno koristi oko 50% ispitanika na podrucju

op¢ina Banjaluka, Siroki Brijeg i Mostar, dok je u ostalim opéinama taj procenat od 10% u
Palama, do 36% u Bijeljini.

Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao
odnijeti 12 bodova. Rang lista posmatranih opcina prema ovom setu indikatora data je u tabeli.

1.4. Struktura domacinstva i odnosi u porodici

Op¢éina/Grad | Broj bodova
Banja Luka 11,578
Zenica 9,955
N. Sarajevo 8,732
Siroki Brijeg 8,707
Bihac 8,669
Mostar 8,205
Travnik 7,798
Tuzla 7,332
Livno 6,925
Pale 6,004
Trebinje 5,837
Bijeljina 5,765
Foca 5,244

Ovaj set indikatora, zbog specifi¢nosti i Sirine oblasti koju
obuhvata, uklju¢ivao je samo 2 klju¢na indikatora, i to
prirodni prirastaj stanovniStva i zadovoljstvo porodicnim
Zivotom.

Prema rezultatima istraZivanja, od posmatranih 14 opcina,
polovina je imala negativan prirodni prirastaj. Najlosije
stanje je u opcini Bijeljina, 339 vise umrlih nego rodenih u
2011. godini. Zatim slijede Biha¢ i Doboj, sa prirodnim
-330, odnosno -269.
polovinom opcina sa pozitivnim prirodnim prirastajem,
najbolja situacija je u Banjaluci i Zenici, sa 228, odnosno 169
viSe rodenih nego umrlih.

prirastajem od Medu drugom
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Doboj 5,236 Medutim, ako se pogleda generalni trend u posljednjih nekoliko

godina, u velikoj vecini op¢ina on je negativan.

Zadovoljstvo porodi¢nim Zivotom u prosjeku je u svim opc¢inama dobilo relativno visoku ocjenu
na skali od 1 do 10, i ona se kre¢e od oko 6,3 u Foci, Trebinju i Palama, pa do 8,5 u Bihacu,
Sirokom Brijegu i Tuzli.

Broj ¢lanova po domadinstvu u posmatranim opc¢inama varira od 2,7 u Foéi, do 4,1 u Sirokom
Brijegu, medutim, nije jednostavno dati kvalifikaciju u kojoj mjeri uticaj na vrijednost ovog
indikatora ima nizak prirodni prirastaj, a u kojoj mjeri stepen odvajanja mladih i zasnivanje
porodice.

Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao
odnijeti 12,8 bodova. Rang lista posmatranih opcina prema ovom setu indikatora data je u
tabeli.

1.5. Zdravlje i zdravstvo

Opéina/Grad | Broj bodova | Ovaj set indikatora ukljucivao je sljedece indikatore cija je
Bijeljina 10.929 vrijednost ulazila u izraCunavanje kvaliteta Zivota gradana:
= : ocjena kvaliteta zdravstvenih usluga i pristupacnost zdravstvenih

Siroki Brijeg 10,095 . . . e
ustanova, broj ljekara u primarnoj zdravstvenoj zastiti (PMZ), te

Banja Luka 9,661 budZetska izdvajanja za zdravstvo.
Pale 9,191 Prema rezultatima istraZivanja, najpovoljniji omjer broja
Mostar 8,898 stanovnika na jednog ljekara u PMZ je u Tuzli, gdje na oko 670
N. Sarajevo 8,587 stanovnika dolazi 1 ljekar. Slijede Trebinje i Novo Sarajevo, a
Tuzla 8.032 najnepovoljnija situacija je u opcini Livno, gjde na preko 1.600
_ : stanovnika dolazi 1 liekar u PMZ.
Trebinje 7,999 . L y _
: NajviSe razloga za prituzbe za dugo c¢ekanje na uslugu doktora
Doboj 1,467 tokom dana imali su ispitanici na podrudju Livna, Mostara i Tuzle.
Zenica 7,408 Istovremeno, u ovim a i u vedini ostalih posmatranih opéina,
Foca 7,401 ispitanici nisu imali mnogo razloga da se Zale na pristupnost
Bihac¢ 7318 zdravstvenim ustanovama, i u smislu udaljenosti, i u smislu
- troskova da se dode do doktora.
Travnik 7,300

vno 233 BudZetska izdvajanja za oblast zdravstva iz opéinskih budzZeta u
’ 2011. godini varirala su od 8,80% u Bijeljini® i 4,45% u Palama, pa

do ispod 0,1% u Novom Sarajevu, Tuzli i Livnu’

®4.000.000 KM u 2011. godini izdvojena su za projekat izgradnje nove bolnice, $to je razlog ovako visokog procenta

izdvajanja za ovu oblast u 2011. godini

" zdravstvo u FBiH u potpunoj je nadleZnosti je kantona, ali Zakon o lokalnoj samoupravi ne sprje¢ava opéine da u
cilju poboljsanja kvaliteta zdravstvenih usluga i kvaliteta Zivota gradana izdvajaju sredstva za ovu namjenu.
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Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao
odnijeti 13,6 bodova. Rang lista posmatranih opcina prema ovom setu indikatora data je u

tabeli.
1.6. Infrastruktura
Opéina/Grad | Broj bodova
Trebinje 4,409
Pale 4,208
N. Sarajevo 4,020
Biha¢ 3,954
Zenica 3,798
Foca 3,781
Travnik 3,679
Tuzla 3,487
Doboj 3,349
Livno 3,340
Bijeljina 3,214
Mostar 2,896
Banja Luka 2,614
Siroki Brijeg 2,435

Ovaj set indikatora ukljuc¢ivao je (ne)zadovoljstvo sljedec¢im
parametrima cija je vrijednost ulazila u izra¢unavanje kvaliteta
Zivota gradana: elektricna mreza, sistem vodosnabdijevanja,
kanalizacija, grijanje, Skolski objekti, zdravstveni objekti, putevi i
ulice, te internet infrastruktura.

Medu navedenim oblastima infrastrukture, ispitanici su u
najvec¢oj mjeri zadovoljni stanjem elektro mreze. Ipak, manje
oscilacije postoje, pa su ovim parametrom najviSe zadovoljni
ispitanici na podrudju Trebinja, a najmanje u Sirokom Brijegu.
Sistemom vodosnabdijevanja najzadovoljniji su u Travniku i
Palama, a najmanje zadovoljni u Sirokom Brijegu i Doboju.
Najnezadovoljniji sistemom centralnog grijanja su ispitanici sa
podrucja Banjaluke, dok su najzadovoljniji u Palama. Indikativno
je da je na ovakav rezultat uticala i cijena grijanja, iako se pitanje
odnosilo na zadovoljstvo samom infrastrukturom. Naime, cijena
grijanja je oko 2,5 puta veca u Banjaluci nego u Palama.

Generalno, porededi oblasti infrastrukture, u prosjeku je najvece
nezadovoljstvo putnom infrastrukturom, i to najvise u Mostaru,

Livnu i Sirokom Brijegu, a najmanje u Novom Sarajevu, Palama i Trebinju.

Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao
odnijeti 4,8 bodova. Rang lista posmatranih op¢ina prema ovom setu indikatora data je u tabeli.

1.7. Zivotna sredina

Opéina/Grad | Broj bodova
Pale 4,741
Trebinje 4,581
Livno 4,568
Biha¢ 4,418
Foca 4319

Ovaj set indikatora, zbog specificnosti i Sirine oblasti koju
obuhvata, ukljucivao je samo 3 klju¢na indikatora vezana
za Zivotnu sredinu u lokalnom okruZzenju, odnosno Zalbe
gradana na zagadenost vazduha, buku i divlje deponije.

NajviSe razloga za Zalbe na zagadenje vazduha imali su
ispitanici na podruéju opcina Zenica i Tuzla, a najmanje u
Palama, Livnu i Trebinju. Na buku se u najveéoj mjeri Zale
Mostarci, gdje je istovremeno i najveéi problem sa divljim

deponijama.

Navedena konstatacija ipak ne sugeriSe op¢inama koje izdvajaju mala sredstva za ovu oblast da to u svakom slucaju
¢ine, nego da sagledaju realne potrebe gradana i budZzetske mogucnosti i u oblastima koje nisu direktna nadleznost
lokalne samouprave.
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Doboj 4,175
Bijeljina 4,046
N. Sarajevo 3,975
Travnik 3,946
Banja Luka 3,894
Zenica 3,763
Siroki Brijeg 3,735
Tuzla 3,603
Mostar 3,127

Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet
zivota, maksimalno je mogao odnijeti 4,8 bodova. Rang lista
posmatranih opcina prema ovom setu indikatora data je u
tabeli.

1.8 Uoceni kvalitet drustva

Opcéina/Grad | Broj bodova
Pale 5,004
Zenica 4,861
Siroki Brijeg 4,783
Bijeljina 4,732
Bihac 4,611
Trebinje 4,409
Foca 4.370
Travnik 4,316
Banja Luka 4,220
N. Sarajevo 4,158
Livno 4,158
Tuzla 3,952
Mostar 3,897
Doboj 3,833

Ovaj set indikatora ukljucivao je sljedeée indikatore Ccija je
vrijednost ulazila u izraCunavanje kvaliteta Zivota gradana:
povjerenje u ljude, bezbjedno susjedstvo, bezbijednost gradana
(opSta bezbijednost i bezbijednost u saobracaju), javne usluge
(efikasnost i efektivnost lokalne uprave kao servisa gradana,
komunalne usluge), kultura, sport i rekreacija.

Rezultati istraZivanja govore da je generalno u svim posmatranim
op¢inama nizak nivo povjerenja u ljude, Sto govori izmedu
ostalog o opstoj slici bosanskohercegovackog drustva. Na skali
od 1 do 10, jedinu prosje¢nu ocjenu povjerenja u ljude preko 5
dali su ispitanici na podrucéju opcine Livno (5,39), zatim slijede
Doboj, Mostar i Zenica (u rasponu od 4,8 do 4,6). Najniza
prosjeCna ocjena stepena povjerenja u ljude data je u Trebinju,
1,82.

U poredenju sa brojem stanovnika, najveci broj teskih/provalnih
krada i saobracajnih nezogda zabiljeZen je u Tuzli, gdje je ukupan
broj teskih krada u 2011. godini 2021, odnosno jedna krada na
65 stanovnika. Tokom 2011. godine u Tuzli su zabiljezene 2293

saobradajne nezgode, ili jedna na 57 stanovnika. Najpovoljnija situacija po pitanju teskih krada je

u Sirokom Brijegu (877 st. na 1 kradu), ali i Palama i Bijeljini, gdje je omjer 770 odnosno 750

stanovnika na 1 kradu. Najmanje saobraéajnih nezgoda u odnosu na broj stanovnika u 2011.
godini desilo se u Palama, samo 65 nezgoda, odnosno jedna na 403 stanovnika.

Istovremeno, ispitanici su noc¢ne Stetnje kao bezbijedne u najvecoj mjeri ocijenili na podrucju

opéina Biha¢, Siroki Brijeg i Livno, a najloiju ocjenu ovaj indikator dobio je u Novom Sarajevu, i

to drasti¢no losiju u odnosu na veéinu posmatranih opcéina.
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Lokalna uprava kao servis gradana

Administrativni aparat u svim opé¢inama i dalje je veoma glomazan i skup. Lokalna zajednica sa
najveéim brojem uposlenih u lokalnoj administraciji u odnosu na broj stanovnika je Trebinje,
gdje na jednog administrativca dolazi ispod 200 stanovnika. Ne zaostaje ni Mostar, sa omjerom
1:215. Najpovoljniji odnos medu posmatranim opc¢inama i gradovima ima Banjaluka, sa 666
stanovnika na jednog administrativca. Slijede Travnik i Zenica, sa 512 odnosno 412 stanovnika
na jednog zaposlenog u lokalnoj administraciji. Radi poredenja, teznje razvijenih zemalja EU u
kontekstu funkcionalnosti i efikasnosti administrativnog aparata idu ka 1 — 1,5 promila, odnosno
1 administrativca na 1000-1500 stanovnika.

Istovremeno, posmatrane opcine znacajna sredstva izdvajaju za finansiranje administrativnog
aparata, i to u rasponu od 15,5% kao $to je slucaj u Banjaluci, do 31% u Doboju. Naknade
odbornicima jo$ drastic¢nije variraju od 220 KM u Livnu, do 850 odnosno 890 KM u Banjaluci i
Doboju, koji i nakon smanjenja naknada od 35% i dalje vodi u ovoj vrsti izdataka iz opcinske
kase. Istovremeno, opéina Doboj je veoma ,Stedljiva“ kada su u pitanju izdvajanja za
najucestaliji vid u¢esc¢a gradana u procesima donoSenja odluka na lokalnom nivou, pa je u 2011.
godini izdvojila svega 0,11% budzeta za rad mjesnih zajednica.

Najveéi nivo zadovoljstva kod usluga koje pruza lokalna administracija (Salter sala, matic¢na
sluzba, grad. dozvole, potvrde, itd.) izraZzen je kod ispitanika na podrucju opcina Bihac i Zenica, a
ove opcine najbolje su ocijenjene i kada je u pitanju informisanje i komunikacija sa gradanima.
Najnizi nivo zadovoljstva uslugama lokalne administracije je u Mostaru i Sirokom Brijegu, a po
pitanju komunikacije sa gradanima i informisanja u Livnu, Mostaru i Doboju.

Komunalne usluge

U oblasti komunalnih usluga, nalazi CCl govore da u posmatranim op¢inama, najskuplju vodu
piju gradani Novog Sarajeva i Tuzle, sa cijenom preko 1,20 KM/m3. Za razliku od njih, gradani
Zenice vodu placaju svega 0,47 KM/m3, Ako se vodovod i kanalizacija gledaju kao jedinstven
sistem, gradani Bijeljine placaju drasticno najvecu cijenu, i to 2,34 KM/m3, i to iz razloga $to se
cijena kanalizacije naplacuje jednako kao i cijena vode, Sto je jedinstven sluc¢aj u BiH. Planirani
trend daljeg godisSnjeg poskupljenja vode i kanalizacije u Bijeljini zaustavljen je u 2012. godini,
iako je ranijim ugovorom o izgradnji kanalizacione mreZe definisano godiSnje povecanje cijene
vode i kanalizacije od 9% plus godisnja inflacija. Kvalitetom vodosnabdijevanja najzadovoljniji su
u Travniku i Palama, a najmanje zadovoljni u Sirokom Brijegu i Doboju.

Od posmatranih opéina, najjeftinije centralno grijanje placaju gradani Tuzle, 1,68 KM/m? tokom
Sestomjesecne grejne sezone, dok je u Banjaluci i Travniku ta cijena skoro 2 puta veéa. Najvisu
cijenu centralnog grijanja placaju gradani Foce, 4,13 KM/ m?, ali se radi o sistemu sa izuzetno
malim brojem korisnika, dok se veéina grada grije sopstvenim sistemima i pe¢ima.

Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao
odnijeti 8 bodova. Rang lista posmatranih opéina prema ovom setu indikatora data je u tabeli.
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RANG LISTA OPCINA | GRADOVA PREMA OBJEKTIVNOM KVALITETU ZIVOTA

Ukupno gledajuci, prema svih osam setova indikatora objektivnog kvaliteta Zivota, najveci indeks
kvaliteta Zivota dobijen je za op¢inu Siroki Brijeg, i iznosi 57,89, od mogucih 80,00. Najnizi indeks
kvaliteta Zivota dobijen je za opcinu Foca, i iznosi 41,37. Pregled indeksa za ostale posmatrane
opcine dat je u tabeli.

Rang | Opé¢ina/Grad | Indeks
1. Siroki Brijeg | 57,889
2. BanjaLuka | 57,516
3. N. Sarajevo | 56,084
4. Mostar 53,650
5. Zenica 53,122
6. Bihac 50,505
7. Travnik 49,396
8. Bijeljina 49,311
9. Tuzla 48,777
10. Trebinje 47,852
11. Livno 47,350
12. Pale 47,333
13. Doboj 44,468
14. Foca 41,369
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2. Poredenje medu posmatranim opcéinama i gradovima po indikatorima

subjektivnog kvaliteta Zivota

Op¢éina/Grad Ocjena
Banja Luka 6.69
Siroki Brijeg 7.44

Bihac 7.01
Zenica 7.34
Novo Sarajevo 7.64
Livno 6.64
Bijeljina 7.01
Trebinje 6.11
Foca 5.54

Pale 6.01
Mostar 7.03

U izraCunavanje subjektivnog kvaliteta Zivota, koris¢ena su 3
seta indikatora: generalno  zadovoljstvo  Zivotom,
komponente zadovoljstva (obrazovanje, posao, sadasnji
zivotni standard, smjestaj, porodi¢ni Zivot, zdravlje,
drustveni Zivot), i licna sreca.

Na pitanje “Sve u svemu, koliko ste na skali od 1 do 10
zadovoljni svojim zivotom ovih dana?”, najveéu prosje¢nu
ocjenu dali su ispitanici na podrucju opc¢ina Novo Sarajevo
(7,64) i Siroki Brijeg (7,44), a najnizu Fo&a (5,54) i Trebinje
(6,11). Ostale prosjetne ocjene zadovoljstvom Zivotom po
opcéinama date su u tabeli.
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Pregled prosjecnih ocjena po pojedinaénim komponentama zadovoljstva dat je u tabeli koja
slijedi:

Koliko ste zadovoljni sa Vasim:

Sadasnjim .
Sada- .. . . Porod- Drustve-
.. Obrazova- | _ . Zivotnim | Smjesta- . Zdra- .
Op¢ina/Grad . snjim . icnim . nim
njem standa- jem .. vljem ..
poslom Zivotom Zivotom
rdom
Banja Luka 6.42 6.72 4.77 6.94 8.09 7.32 7.04
Siroki Brijeg 7.12 7.32 6.22 8.47 8.63 7.82 8.09
Bihac 6.06 6.46 6.29 7.65 8.56 6.96 7.06
Zenica 5.88 7.02 6.44 7.50 8.49 7.37 7.00
N. Sarajevo 6.91 7.62 6.96 7.93 8.65 7.79 7.72
Livno 6.25 6.48 4.68 7.11 7.81 6.72 6.72
Bijeljina 6.88 7.68 4.86 7.54 8.02 7.37 7.03
Trebinje 6.41 7.42 5.74 6.34 6.33 5.99 5.91
Foca 6.55 7.28 4.54 5.80 6.21 5.45 5.74
Pale 6.46 6.44 5.02 6.36 6.37 6.02 5.92
Mostar 6.87 7.79 6.06 7.82 7.81 7.64 6.98
Doboj 5.99 6.71 4.58 6.73 7.18 7.36 6.02
Travnik 6.66 6.22 4.62 7.81 8.18 7.01 6.56
Tuzla 6.66 7.03 5.62 7.74 8.45 7.38 7.54
Prosjek 6.53 7.08 5.48 7.28 7.79 7.06 6.83
Opéina/Grad | Ocjena 1-10 Na pitanje “Oznatite na skali od 1 do 10 koliko ste
Banja Luka 7.56 sre¢ni? Pri ¢emu 1 znaci veoma nesrecan, a 10 veoma
S roki Bri = 66 sre¢an”, najbolja prosje¢na ocjena li¢ne sreée data je na
roKIBrljes ' podrucju opc¢ina Novo Sarajevo (8,13) i Tuzla (7,87), a
Biha¢ 7.64 najslabija na podrucju opéina Foca (5,96), Pale (6,27) i
Zenica 776 Trebinje (6,32). Ostale prosjecne ocjene licne srece date
su u tabeli.
N. Sarajevo 8.13
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Livno 7.45
Bijeljina 7.76
Trebinje 6.32

Foca 5.96

Pale 6.27
Mostar 7.55

Doboj 6.92
Travnik 7.20

Tuzla 7.87
Prosjek 7.32

RANG LISTA OPCINA | GRADOVA PREMA SUBJEKTIVNOM KVALITETU ZIVOTA

Ukupno gledajudi, prema svim indikatorima objektivng kvaliteta Zivota, najvedi indeks kvaliteta
Zivota dobijen je za opcinu Novo Sarajevo i iznosi 23,37 od mogudih 30,00. Najnizi indeks
kvaliteta Zivota dobijen je za opcinu Foca, i iznosi 17,36. Pregled indeksa za ostale posmatrane
opcine dat je u tabeli.

Rang Op¢ina Indeks
1. Novo Sarajevo 23,374
2. Siroki Brijeg 23,082
3. Zenica 22,182
4. Tuzla 22,110
5. Mostar 21,784
6. Bijeljina 21,745
7. Bihac 21,593
8. Banja Luka 20,913
0. Livno 20,558
10. Travnik 19,995
11. Doboj 19.506
12. Trebinje 18,695
13. Pale 18,331
14. Foca 17.358
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ANEKS 1- izracunavanje seta indikatora za Novo Sarajevo

1. EKONOMSKO STANIE

. . Rang/ maksimalna Prosjecna Stvarno
Indikator Parametri . . .
vrijednost vrijednost stanje
NivoBDPpo 405 | 10,0 10,000 10,000
) i glavi stanovnika
Nivo prihoda ——
rihod po 020 | 100 7,087 7,087
domacinstvu
Nivo siromastva 0,15 7,5 10,000 7,500
Dugovi domacinstva 0,15 7,5 9,291 6,968
Subjektivno
ekonomsko
. 0,15 75 6,960 5,220
naprezanje
Prosjecna plata u 0,15 75 10,000 7,500
opcini
Indikator 14,4
) 12,751
ekonomskog stanja x/50
2. STANOVANIJA | LOKALNO OKRUZENJE
Indikator Parametri Rang/ maksimalna Prosjecna Stvarno
vrijednost vrijednost stanje
Vlasni¢ka struktura 0,30 9 8,056 7,250
Zivotni prostor 0,30 9 5,873 5,286
Zadovoljstvo sa
J . 0,40 12 7,895 9,474
stanovanjem
Indikator stanovanja i 9,6*
lokalnog okruzenja %/30 7,043
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3. ZAPOSLENJE, OBRAZOVANJE | VJESTINE

Rang/ Prosjecna
. . Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
. stanje
vrijednost
Izdvajanje iz
bud’eta za 0,35 14 2,000 2,800
obrazovanje
Uocena sigurnost 0,15 6 8376 5026
posla
Koriscenje | o5 2 5,240 1,048
- interneta
Obrazovanje i —
viettine Obrazovanje ili
! treninzi 0,05 2 1,000 0,200
(kursevi)
Indikato‘r 12.0%
zaposlenja, 6,836
obrazovanjai x/40
vjestina
4. STRUKTURA DOMACINSTVA | ODNOSA U PORODICI
R .
a'ng/ Pr‘t.)SJecna Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
.. stanje
vrijednost
Prirodni prlra§taj 0'50 10 5’000 5’000
stanovnistva
Zadovoljstvo 0,50 10 8,643 8,643
porodi¢nim Zivotom
Indikator strukture 12,8*
domacinstva i 8,732
. . x/20
odnosa u porodici
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5. ZDRAVLIE IZDRAVSTVO

Rang/ Prosjecna
. » Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
. stanje
vrijednost
Kasnjenje u
dobijanju
L 0,15 6,0 9,379 5,627
pomoci
Kvalitet Cekanje na
zdravstvenih usluga uslugu
doktorau toku | 0,15 6,0 7,965 4,779
dana
Udaljenost od
ambulante,
bolnice,
Pristupnost medicinskog | 515 | g 9,469 5,681
zdravstvenim centra
ustanovama Troskovi da se
dode kod
0,15 6,0 9,281 5,569
doktora
Broj ljekara u
primarnoj 0,10 4,0 6,000 2,400
zdravstvenoj zastiti
Izdvajanje iz
budZeta za
0,30 12,0 1,000 1,200
zdravstvo
. . 13,6*
Indikator zdravlja i 8587
zdravstva x/40
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6. INFRASTRUKTURA

Rang/ Prosjecna
. . Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
.. stanje
vrijednost
Elektricna | 125 | 1,25 9,217 1,152
mreza
Sistem 0125 | 1725 8,565 1,071
vodosnabd.
Kanalizacija | 0125 | 1,25 8,746 1,093
AR Grianje | 0125 | 125 9,038 1.130
postoje¢om
infrastrukturom | Skolski objekti | 0125 | 125 8,316 1,040
Zdravstveni | o175 | 125 7,004 0,875
objekti
Puteviiulice | 0125 | 125 7,084 0,885
Internet 0,125 1,25 9,023 1,128
. 4,8*
Indikator 4,020
infrastrukture x/10
7. ZIVOTNA SREDINA
Rang/ Prosjecna
. .. Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
.. stanje
vrijednost
Buka 0,35 3,5 8,561 2,996
Zivotna sredina u Zagadenje 0,35 35 7832 2471
lokalnom okruzenju vazduha
Divlje deponije 0,30 3,0 9,383 2,815
. . 4,8*
Indikator zivotne 3,975
sredine x/10
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8. UOCENI KVALITET DRUSTVA

Rang/ Prosjecna
. . Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
.. stanje
vrijednost
Povjerenje u |jude 0,10 5,0 4,046 2,023
Bezbijedno 015 | 75 4,014 3,011
susjedstvo
Opsta
) bezbijednost 0,08 4,0 1,000 0,400
Bezbijednost
gradana
gradana _
Bezbijednost | 97 | 35 1,000 0,350
na putevima
Kvalitet usluga
opéinskih 0,10 5,0 7,417 3,708
funkcija
Odvozenje | (o3 1,5 2,764 0,415
smeca
Grijanje u
zimskom 006 | 30 9,393 2,818
periodu
(centralno)
Kvalitet 006 | 30 8,760 2,628
Komunalne usluge vodosnabd.
Kvalitet
informisanja | 0,04 2,0 6,768 1,354
gradana
Broj
zaposlenihu | g04 | 20 6,000 1,200
organima
uprave
Izdvajanje za
plate i
doprinose iz 0,06 3,0 8,000 2,400
budzeta za
zaposlene u
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organima
uprave

Visina
primanja
vije¢nika

0,04

2,0

8,000

1,600

lzdvajanje iz
budzeta za MZ

0,04

2,0

2,000

0,400

Kultura, sport i
rekreacija

Zadovoljstvo
sa ponudenim
kulturnim
sadrZzajem

0,05

2,5

7,742

1,935

Zadovoljstvo
sa ponudenim
sportskim
sadrZzajem

0,04

2,0

7,732

1,546

lzdvajanje iz
budZeta za
rekreaciju,
kulturu i
religiju

0,04

2,0

1,000

0,200

Indikator uocenog
kvaliteta drustva

8,0*

x/50

4,158
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INDEKS KVALITETA ZIVOTA

Set indikatora Rang/Vrijednost Indeks
Ekonomska stanje 0,18 14,4 12,751
Stanovanje i lokalno 012 9.6 7,043
okruzenje
Zaposlenje, obrazovanje 015 12.0 6,836
i vjestine
Struktura domacinstva i 0,16 128 8,732
odnosi u porodici
Zdravlje i zdravstvo 0,17 13,6 8,587
Infrastruktura 0,06 4,8 4,020
Zivotna sredina 0,06 4,8 3,975
Uoceni kvalitet drustva 0,10 8,0 4,158
Indeks kvaliteta Zivota 80 (max) 56,084

Indeks kvaliteta zivota za opéinu Novo Sarajevo je 56,08 od mogucih (idealno) 80.
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ANEKS 2 - Uporedne tabele subjektivnog i objektivnog kvaliteta Zivota gradana

Indeks kvaliteta Zivota u opc¢inama BiH (po rangu)

Set indikatora

. : Struktura .
Stanovanj | Zaposle-nje, . ) . .. Uoceni Indeks kvaliteta
v . : L domacdinstva i Zdravlje i Infrastru Zivotna . ..
Opéina Ek. stanje e ilok. obrazova-nje i . . kvalitet zivota
L. . odnosi u zdravstvo ktura sredina 5
okruzenje vjestine . drustva (max 80)
porodici
1. S. Brijeg 9,190 8,008 10,936 8,707 10,095 2,435 3,735 4,783 57,889
2. Banja Luka 11,150 6,772 7,627 11,578 9,661 2,614 3,894 4,220 57,516
3. N.Sarajevo 12,751 7,043 6,836 8,732 8,587 4,020 3,975 4,158 56,084
4. Mostar 11,268 6,938 8,421 8,205 8,898 2,896 3,127 3,897 53,650
5. Zenica 8,849 7,594 6,894 9,955 7,408 3,798 3,763 4,861 53,122
6. Bihac 8,609 7,574 5,402 8,669 7,318 3,954 4,418 4,611 50,505
7. Travnik 6,744 7,588 8,025 7,798 7,300 3,679 3,946 4,316 49,396
8. Bijeljina 7,102 7,431 6,092 5,765 10,929 3,214 4,046 4,732 49,311
9. Tuzla 9,562 7,531 5,494 7,332 8,032 3,487 3,603 3,952 48,777
10.Trebinje 6,817 6,361 7,439 5,837 7,999 4,409 4,581 4,409 47,852
11. Pale 6,065 6,964 5,156 6,004 9,191 4,208 4,741 5,004 47,333
12. Livno 5,737 7,162 6,937 6,925 7,233 3,340 4,568 4,158 46,060
13. Dohoj 7,358 6,668 6,382 5,236 7,467 3,349 4,175 3,833 44,468
14. Foca 4,419 6,468 5,387 5,244 7,401 3,781 4,319 4,370 41,369
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Uporedna analiza indeksa kvaliteta Zivota

Indeks Indeks
Opéina ob.jektivvr.iog zadovoljsfva .Indel-<s licne srece
kvaliteta Zivota sopstvenim (izdvojeno) (max 10)
(max 80) zivotom (max 30)
1. Siroki Brijeg 57,889 23,082 7.66
2. Banja Luka 57,516 20,913 7.56
3. Novo Sarajevo 56,084 23,374 8,13
4. Mostar 53,650 21,784 7,55
5. Zenica 53,122 22,182 7,76
6. Biha¢ 50,555 23,082 7,64
7. Travnik 49,396 19,995 7,20
8. Bijeljina 49,311 21,745 7,76
9. Tuzla 48,777 22,110 7,87
10. Trebinje 47,852 18,695 6,32
11. Livno 47,350 20,558 7,45
12. Pale 47,333 18,331 6,27
13. Doboj 44,468 19.506 6,92
14. Foca 41,369 17.358 5,96
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ANEKS 3 - tabelarni pregled vrijednosti koris¢enih za mjerenje kvaliteta Zivota

Tabela 1
% %
. . % % % %
OPCINA/ BUDZET KULTURA, NAKN-
ZDRA- OBRAZO- PLATE | RAD
GRAD 2011. REKREACILA ADE
VSTVO VANIJE LA Mz

RELIGLJA so/ov
Banjaluka | 152 105 000 0,49 8,97 4,64 15,48 | 0,48 850
Bihaé 31700 000 0,14 1,14 4,35 21,22 | 0,35 500
Bijeljina 50 292 960 8,80 34 1,89 17,33 0,1 700
Doboj 25 300 000 0,51 5,53 9,1 30.96 | 0,11 890
Foca 8711785 0,7 1,97 7,38 15,53 | 0,28 350
Livho 12 119 500 0,08 8,65 6,02 20,83 | 0,17 220
Mostar 56 399 053 0,39 9,52 12,79 27,31 | 0,03 300
N. Sarajevo | 25 149 000 0 2,01 0,52 19,43 0,28 493
Pale 11 159 269 4,45 1,73 3,92 16,30 0 500
S. Brijeg 9783400 0,52 14,19 5,16 21,78 | 1,23 350
Travnik 10 466 879 0,43 10,57 7,68 20,65 | 0,61 450
Trebinje 18917 990 1,34 9,32 11,46 19,96 | 0,03 500
Tuzla 37696 099 0,03 472 6,44 26,44 | 3,40 770
Zenica 39915 000 0,34 4.7 13,00 15,72 | 0,56 600
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Tabela 2

BROJ BR. STANOVNIKA
OPCINA/ ey STANOVNIKA 6L LT BROJ STANOVNIKA
GRAD STANOVNIKA NA 1 U PRIM. ZDR. NA 1 ZAPOSLENOG
ZAPOSLENU N U OAS
0SOBU ZASTITI
Banjaluka 226.459 3,8 972 666
Bihac 61.491 5,2 1308 251
Bijeljina 108.814 53 963 360
Doboj 77.967 6,2 1.257 328
Foca 24.441 7,1 978 287
Livno 31.785 7,7 1673 342
Mostar 111.602 41 820 215
N. Sarajevo 73.394 2,9 780 328
Pale 26.208 5,2 970 308
Siroki Brijeg 26.304 4,2 849 325
Travnik 54.771 4,9 1.245 512
Trebinje 30.789 41 733 187
Tuzla 131.768 41 669 310
Zenica 127.202 50 1.272 412
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Tabela 3

%

OPCINA/ BDP PO GLAVI | PROSJECNA NETO | NEZAPOSLENI
GRAD BR STANOVNIKA STANOVNIKA PLATA H U ODNOSU
NA BR. ST.
Banjaluka 226 459 10430 1043 8
Biha¢ 61491 6519 910 16
Bijeljina 108 814 6 524 776 13
Doboj 77 967 5475 807 15
Foca 24 441 5227 882 14,41
Livno 31785 5792 876 12
Mostar 111 602 9800 1000 13,47
N. Sarajevo 73394 18 210 1093 11,77
Pale 26 208 7036 838 13,58
S. Brijeg 26 304 7029 744 14
Travnik 54771 5887 676 14
Trebinje 30789 9523 845 13
Tuzla 131 768 8410 841 14,6
Zenica 127 202 6779 794 17
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Tabela 4

OPCINA/ GRAD CIJENA VODE CIJEN,’A ODVOZ;A ClJENA GRIJAI\.IJA
(KM/m3) SMECA KM/m (KM/m?2/6 mj.)

Banjaluka 0,82 0,115 3,30

Biha¢ 0,94 0,0838 nema cg
Bijeljina 1,17 0,10 2,75
Doboj 0,85 0,1005 1,95
Foca 0,52 0,0844 4,13

Livno 1,15 0,12 0,0982°

Mostar 0,92 0,1106 nema cg
N. Sarajevo 0,87 0,11 2,38
Pale 1,00 0.14 274

$. Brijeg 1,11 0,1339 nema cg
Travnik 0,93 0,1323 3,24

Trebinje 0,85 0,13 nema cg
Tuzla 1,24 0,10 1,68
Zenica 0,47 0,10 2,80

® Ulivnuse cijena grijanja iskazuje mjerenjem utroska toplotne energije (0,0982 KM/kWht)
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Tabela 5

OPEINA/ - PRIRODNI PRIRODNI PRIRODNI | PRIRODNI
GRAD sTANOVNIKa | PRIRASTAI PRIRASTAJ PRIRASTAJ | PRIRASTAJ
2008 2009 2010 2011
Banjaluka 226 459 203 276 175 223
Biha¢ 61491 -118 -234 -256 -330
Bijeljina 108 814 -178 -60 -263 -337
Doboj 77 967 -256 -330 -101 -269
Foca 24 441 -75 -65 -112 -106
Livno 31785 -65 -79 -41 -62
Mostar 111 602 2 -37 -19 56
N. Sarajevo 73394 -92 -76 -48 52
Pale 26 208 -89 -69 -88 -82
3. Brijeg 26 304 55 60 66 69
Travnik 54 771 70 54 -50 6
Trebinje 30 789 -37 -64 .75 -65
Tuzla 131768 74 -39 -40 -79
Zenica 127 202 210 302 223 169
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Tabela 6

OPCINA/ OPCINA/GRAD

BR STANOVNIKA

BR. SAOBRACAJ.

BR.

NEZGODA TESKIH KRADA

Banjaluka 226 459 2579 393
Biha¢ 61491 1012 176
Bijeljina 108 814 839 145
Doboj 77 967 455 205
Foca 24 441 107 39
Livno 31785 269 87
Mostar 111 602 1013 170
N. Sarajevo 73394 1841 252
Pale 26 208 65 34
S. Brijeg 26 304 214 30
Travnik 54771 650 193
Trebinje 30 789 271 47

Tuzla 131 768 2293 2021
Zenica 127 202 1615 833
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Tabela 7

OPCINA/ BR KOR?:I;IIKA % ISPITANIKA SA ISPOD
OPCINA/GRAD | STANOVNIKA JAVNE 500 KM MIJESECNIH PRIHODA
KUHINJE
Banjaluka 226 459 670 20,7
Bihac 61491 350 30
Bijeljina 108 814 230 37,5
Doboj 77967 200 24
Foca 24 441 nema jk 72
Livno 31785 nema jk 37,5
Mostar 111 602 449 19,9
N. Sarajevo 73394 628 11,8
Pale 26 208 nema jk 57,4
S. Brijeg 26 304 nema jk 7.3
Travnik 54771 748 35
Trebinje 30789 60 574
Tuzla 131 768 3500 29,9
Zenica 127 202 2044 22,5
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