cﬁ‘ CENTRI CIVILNIH INICIJATIVA
LIEHTPU LIMBUAHKX MHNULWJATUBA

LOKALNA UPRAVA ZA KVALITET ZIVOTA GRADANA

Faza 2

OPCINA TUZLA

IZVJESTAJ O KVALITETU ZIVOTA ZA 2012./2013.
GODINU

Maj 2013

Projekat ,Lokalna uprava za kvalitet Zivota gradana — faza 2” finansira Evropska unija
Stavovi izneseni u ovom dokumentu odgovornost su CCl i ni u kom slucaju ne predstavljaju stavove EU




SADRZAJ

I UVOD e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaans 3
L0 3 o o 1= U PSPPSR 3
Pristup KValitetu ZIVOTa .....vveeiicieii ettt et e e s st e e e s sbte e e s s btee e s sabeeeessaseeeessnnes 4
Pogled na evropsko mjerenje kvaliteta ZiVOta .......ccueeiieiiiiiiiiiiie e 4
V[ 1=] oY Fo] o} {1 - TP P SPORPPPPNE 5
(0] o1 d I eTeYe F-Tol o X ol o 1ol Lo 1IN HUTA - [N PSP 9

Il KVALITET ZIVOTA U OPCINI TUZLA PO SETOVIMA INDIKATORA ......oveveveeeeeeeeeeeeeeeeceeesesessneneeesenenenans 10
i e Yo T 1 T L U [of | - USSR 10
2. Stanovanje i I0KalNO OKIUZENJE........uuiiieiieie et bee e e s ree e s e e e e sareeas 14
3. Obrazovanje, ZapoSIEN e i VJESHINE...ciiciiii ettt e e e e e e srae e e e abae e e snraeaeeas 16
4. Struktura domacdinstva i 0dNOSi U POrOiCi...ueiiicruiiiiiciiiieiiiiieeicciiiee et e e eeie e e esree e e e e sare e e s ssareeeeenes 19
o [ 1V [T 2 [ 1Yy Ao PSSP 20
6. INFrAaStrUKTUIA ..ottt r e s e e et esneesaee e 22
7. ZIVOTNA STRAING ..ottt b bbb a s s b s b bbb s b b s s s s s s e s enas 23
8. SUDJEKLIVNO DOGAtSIVO .. ciiiiiiiei i e et e e e e e e e et e e e s erraeeesnes 23
9. U0Ceni KValitet druStVa.....cocuiiiiieiieiieeceeeteee et 25

Il POREDENJE MEDU POSMATRANIM GRADOVIMA | OPCINAMA ......ovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeevevesenaeaeans 33

1. Poredenje medu posmatranim opéinama i gradovima po setovima indikatora objektivnog
QY1 L= 2= A 1Y o] TSR 33

RANG LISTA OPCINA | GRADOVA PREMA OBJEKTIVNOM KVALITETU ZIVOTA......c.cooeeerererereereeaenens 40

2. Poredenje medu posmatranim opéinama i gradovima po indikatorima subjektivnog kvaliteta

P41V o) - H O O TP PUSRUPRUOON 41
RANG LISTA OPCINA | GRADOVA PREMA SUBJEKTIVNOM KVALITETU ZIVOTA ..o 44
IV ZAKLIUCAK ...ttt bbb 45
ANEKS | —izra¢unavanje vrijednosti setova indikatora za opéinu Tuzla.........cccceeeeciiiecciiee e, 46
ANEKS 2 - Uporedne tabele subjektivnog i objektivnog kvaliteta Zivota gradana.........ccccceeeevveeenneen. 52
ANEKS 3 — tabelarni pregled nekih od vrijednosti koris¢enih za mjerenje kvaliteta Zivota ................. 54



| UVOD
O Projektu

Centri civilnih inicijativa (CCl) su krajem 2010. godine zapoceli projekat ,Lokalna uprava za
kvalitet Zivota gradana — faza 2“, finansiran od strane Evropske unije, koji predstavlja
svojevrstan unaprijedeni nastavak prve projektne faze koja je trajala u periodu 2008. — 2010.
god. Osnovni cilj projekta je da se unaprijedi kvalitet Zivota gradana u onim segmentima koji
su u u cjelosti i djelimi¢no u nadleznosti i odgovornosti lokalne uprave, ili lokalna uprava
realno mozZe uticati na njihovo unaprjedenje. Projekat je pokrenut u 14 opcina BiH koje su
izabrane na osnovu utvrdenih kriterijuma koji uklju¢uju razli¢it stepen razvijenosti, urbanu i
ruralnu orijentaciju, i teritorijalnu raznolikost™.

Nadgledanjem rada lokalnih vlasti i kreiranjem baze podataka sa rezultatima
nadgledanja uspostavlja se praksa nezavisnog pracenja rada lokalnih vlasti u kontekstu
kvaliteta Zivota gradana, ali i stvara osnova za kontinuirano praéenje trendova u kvalitetu
Zivota gradana.

Nacelnici opéina i lokalna administracija generalno treba da pokazu vise menadzerskih
sposobnosti i da uloZe viSe napora da unaprijede kvalitet Zivota obi¢nog Covjeka, u svakom
pogledu. U tom smislu, kroz ovaj Projekat provodi se niz aktivnosti u ciljnim opéinama, koje
bi trebale rezultirati odgovornijim i transparentnijim radom lokalne uprave.

Ono 35to je posebno zanimljivo, dio aktivnosti bi¢e usmjeren na pokretanje lokalnih
kampanja, a u pravcu rjeSavanja problema na lokalnom nivou, koji budu identifikovani kroz
pomenuti proces monitoringa lokalne uprave i kvaliteta Zivota gradana. U te kampanje bice
ukljuceni gradani i lokalne NVO, kojima ¢ée biti pruzene i obuke da bi mogle nastaviti slicne
aktivnosti i nakon okoncanja Projekta.

Pored navedenih aktivnosti, cilj je i revitalizovati neke stare i uspostaviti nove mehanizme
uceséa gradana u javnom Zivotu i procesu donosenja odluka, da bi se istovremeno povecala
dvosmjerna komunikacija sa gradanima, a ne samo jednosmjerna, kojom se gradanima samo
plasiraju vec gotove odluke i informacije, bez trazenja povratne informacije i misljenja.

Projekat afirmiSe direktno ukljucivanje gradana izmedu ostalog i kroz forume odgovornosti i
budzetske fokus grupe. Na Forumima odgovornosti nacelnici imaju priliku da javnosti
prezentuju budude planove i referiSu Sta su uradili tokom svog mandata, a gradani imaju
priliku da postave pitanja o aktuelnim problemima u svojoj zajednici.

Na budzetskim fokus grupama okupljaju se interesne skupine iz pojedinih oblasti gdje postoji
odredeni problem, te se daju komentari na nacrt budZeta, u smislu izdvajanja neophodnih za
rieSenje odredenog problema, ali se takoder evidentira postoje li mogucnosti da se npr. kroz
donosenje ili izmjene javnih politika na lokalnom nivou sistemski rijeSe odredeni problemi
gradana.

! |zabrane opstine su: Banja Luka, Tuzla, Novo Sarajevo, Mostar, Doboj, Pale, Foca, Trebinje, Biha¢, Travnik,
Siroki Brijeg, Livno, Bijeljina i Zenica.
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Obzirom da ¢e se okoncanim i ovim novim Projektom zaokruZiti cjelokupan mandat aktuelnih
lokalnih vlasti, ovaj i drugi izvjestaji o kvalitetu Zivota pomoci ¢e gradanima i pri donoSenju
odluke na narednim lokalnim izborima. Jedna od aktivnosti u tom periodu bice i pracenje
predizborne kampanje u ciljnim opéinama, odnosno realizacije obecanja datih u predizbornoj
kampaniji onih nacelnika koji osvoje vlast na lokalnim izborima 2012. godine.

Pristup kvalitetu Zivota

Kvalitet Zivota je kljucni koncept koji posljednjih godina ima sve veéi znadaj u podrucju
drustvenih nauka. Zbog sveobuhvatne prirode, kvalitet Zivota uzima u obzir objektivne uslove
u kojima ljudi Zive kao i subjektivnu ocjenu koju pojedinci donose o materijalnim sredstvima
koja su im na raspolaganju zajedno sa njihovim stavovima prema drustvu i perspektivom
kvaliteta tog drustva. Izu€avanje kvaliteta Zivota takode nastoji da sakupi vazne informacije i
saznanja o raznim oblastima Zivota kao i nacinu na koji se ljudi ophode prema istima u
vrijeme drustvene promjene. Ovakav pristup omogucava znacajan doprinos drustvenoj
politici, otkrivaju¢i potrebe i manjkavosti brojnih podrucja kvaliteta Zivota, i isticudi
nejednakost izmedu drustvenih grupa, Sto se moze rijesiti kroz ulaganja truda u drustveni
razvoj (Mrginean, 2004).

Prednosti pristupa kvalitetu Zivota (Fahez, Nolan and Whelan, 2003) leze u sljede¢im
karakteristikama koje su klju¢ni dio pomenutog pristupa:

Kvalitet Zivota se uglavnom usredsreduje na Zivotne okolnosti pojedinaca tako Sto
koristi mikro pristup. S ciljem rasvjetljavanja strukturalne pozadine, podaci se
upotpunjuju informacijama koje se odnose na makro perspektivu stanja drustva.

Kvalitet Zivota je viSedimenzijski koncept i obuhvata spektar Zivotnih oblasti. Bas kao
Sto se fokusira na opis i objasnjenja raznih oblasti Zivota, ovaj pristup takode istrazuje
vezu izmedu oblasti kao Sto su: ekonomska situacija, zaposlenost, zdravlje i
zdravstvena zastita, porodica i domacinstvo, obrazovanje i obuka, Zivot u zajednici i
drustveno ucesée.

Za mjerenje kvaliteta Zivota koriste se obje vrste indikatora, subjektivni i objektivni.
Na ovaj nacin dobija se objektivna slika uslova za Zivot ali i subjektivna slika
blagostanja i povrh toga, naglasava se veza izmedu dva navedena aspekta. Svojstvena
karakteristika ovakvog pristupa je to Sto omogucava uvid u nacin na koji ljudi reaguju
na objektivne okolnosti i kako se osje¢aju povodom svojih Zivota.

Pogled na evropsko mjerenje kvaliteta Zivota

Prvo znacajno istrazivanje o kvalitetu Zivota sprovedeno je 2003. godine u 28 drzava (25
drzava Evropske unije, dvije zemlje tada pristupnice - Bugarska i Rumunija, i zemlja kandidat
— Turska). U svakoj drzZavi je izabran reprezentativan uzorak ljudi. Oko 1.000 ljudi sa 18 i vise
godina je bilo ispitano u vecini zemalja. lzuzetak su bile manje drzave — Kipar, Estonija,
Luksemburg, Malta i Slovenija gdje je ispitano oko 600 gradana.

Upitnici, sastavljeni od strane istrazivackog konzorcijuma, sadrzavali su pitanja o raznim

Zivotnim oblastima sa naglaskom na zaposlenost i radne uslove, stanovanje, porodicu,
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drustveno i politicko ucesce, kvalitet drustva, te subjektivnho bogatstvo. Prvu obradu
podataka sproveo je Istrazivacki centar u Berlinu (WZB). Dodano je nekoliko makro
indikatora s ciljem pronalazenja i analiziranja veze izmedu individualnih izvjeStaja (npr.
primanja domadinstva) i drustvenog stanja cijele drzave (npr. BDP po glavi stanovnika).

Istrazivanje o kvalitetu Zivota predstavlja prvi pokusaj velikih razmjera da se istrazi kvalitet
Zivota u Sirokom spektru drzava, naglasavajuci izazove sa kojima se suocava EU u kontekstu
prosirenja.

Ovo istrazivanje pruzilo je jedinstvenu priliku poredenja kvaliteta Zivota u evropskim
drzavama prije i poslije pristupanja, buduci da je novi talas evropskog istrazivanja o kvalitetu
Zivota planiran za pocetak 2007, kada je novi broj zemalja veé imao dovoljno ,,staza” u Uniji.
Istrazivanje je stvorilo istinitu sliku objektivnih, kao i subjetivnih aspekata Zivota u prosirenoj
EU. Ipak, postojala su i ograni¢enja u prikupljanju podataka. lako uzorak od oko 1000
ispitanika po zemlji pruza generalni profil populacije, nije bio dovoljan za detaljnije analize
podgrupa kao $to su doseljenici ili samohrane porodice. Stavie, Siroki spektar tema na koje
se odnosi upitnik jeste veoma bitna karakteristika istrazivanja, ali je ipak nedovoljan za neku
dublju analizu pomenutih tema. Pojedini vidovi kvaliteta Zivota su izmjereni mnogo manjim
skupom indikatora nego Sto je inace potrebno u visoko specijalizovanim istrazivanjima.
Medutim, osnovni adut ovog istrazivanja je Sto pruza uvid u glavne aspekte kvaliteta Zivota,
obuhvatajuéi oboje, objektivno i subjektivno glediste.

Upravo ovakav, i objektivni i subjektivni pristup, bio je uzor dizajniranju metodologije
praéenja i mjerenja kvaliteta Zivota u ciljnim opéinama u BiH.

Metodologija

U prvoj fazi Projekta CCl je u dva navrata objavio izvjestaje o stanju kvaliteta Zivota u ciljnim
opéinama, medutim kljuéni nedostatak bio je nepostojanje sistema vrednovanja indikatora i
pretvaranja svih dobijenih pokazatelja u numericke pokazatelje kojima bi se u konacnici
mogle rangirati op¢ine, odnosno kako bi im mogao biti dodijeljen indeks kvaliteta Zivota. lako
su, radi razli¢ite veli¢ine opcina i broja stanovnika, svi pokazatelji pretvarani u vrijednosti u
odnosu na broj stanovnika i procentne vrijednosti, bilo je mogudée rangirati op¢ine samo
prema jednom indikatoru, ali ne i u zbirnom rezultatu. Takode, nedostajao je segment licnog
(ne)zadovoljstva gradana pojedinim oblastima kvaliteta Zivota.

Radi otklanjanja ovih problema i unaprjedenja procesa praéenja kvaliteta Zivota u ciljnim
opé¢inama, u drugoj projektnoj fazi, CCl je pristupio Centru za kvalitet iz Kragujevca, sa
zahtjevom za unaprjedenje alata za mjerenje kvaliteta Zivota. Tim Centra za kvalitet na ¢elu
sa prof. dr Slavkom Arsovkskim, kreirao je metodologiju mjerenja kvaliteta Zivota, koja je u
smislu setova indikatora koji su se posmatrali bila uskladena sa evropskom praksom mjerenja
kvaliteta Zivota. Metodologija se bazirala na prikupljanju podataka kroz anketni upitnik, i
prikupljanju podataka od relevantnih institucija koje istima raspolazu (opcine, javne ustanove
i preduzeca, zavodi za statistiku i zaposljavanje, itd.). Takode, vrednovanje indikatora bilo je
jednostavnim matematickim formulama svedeno na indeksne vrijednosti, (ime su se stvorile
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pretpostavke za jasnija poredenja dobijenih parametara, kako po horizontali tako i po
vertikali, odnosno i medu posmatranim opc¢inama, a i unutar jedne opcine tokom duZeg
vremenskog perioda.
a) Metodologija prikupljanja podataka

Primarni izvor informacija za jedan dio indikatora bili su razni zvani¢ni dokumenti® koje su
objavljivale lokalne uprave i druge institucije, korespodencija sa kontakt osobama u
opéinama i javnim preduze¢ima koje su dostavljale odgovore na postavljena pitanja,
zabiljeSke sa pracenja sjednica SO/OV, te drugi analiticki izvjestaji radeni u proteklom
periodu. Sekundarni izvor informacija bili su podaci objavljivani u medijima i internet
prezentacijama lokalnih uprava i javnih preduzeda, te podaci zavoda za statistiku RS i FBiH,
zavoda za zaposljavanje i entitetskih i kantonalnih MUP-ova.

Drugi dio podataka prikupljen je anketnim upitnikom koji je proizveo Centar za kvalitet, u
saradnji sa CCl projektnim timom. Anketni upitnik sadrzavao je ne samo ona pitanja koja su
se odnosila na zadovoljstvo gradana pojedinim oblastima kvaliteta Zivota, nego i sva ona
pitanja koja su trebala da posluZe za indeksno izrazavanje pojedinih indikatora, a do cijih
vrijednosti nije bilo moguée do¢i direktnim putem. Npr, projektni tim ustanovio je da
opcinske i druge sluzbe ne raspolazu bitnim podacima (ni egzaktnim niti procjenom) kao sto
su struktura vlasnistva i povrSina stambenog prostora, prihodi domacinstva, procjena
siromastva, te niz drugih pokazatelja. Takode, bitan podatak u ocjeni ekonomskog stanja ne
postoji na lokalnom nivou, a to je bruto domaci proizvod (BDP), pa je za potrebe ovog
izvjestaja koriséena formula za procjenu BDP-a na op¢inskom nivou preuzeta od Federalnog
zavoda za razvoj.

Svi prikupljeni podaci softverski su obradeni da bi iz njih bilo moguce izvesti numericke
pokazatelje u indeksnom formatu, po zahtjevu definisanog alata za mjerenje kvaliteta Zivota.

b) Socio-demografske i druge odlike uzorka anketiranja

Veli¢ina uzorka stratifikovana je i kvotirana na osnovu procjene broja stanovnika ciljnih
opcina, a da bi se zadovoljio osnovni kriterijum da statisticka greSka bude manja od 10%.
Svaka opdéina je jedan stratum, a stratumi nisu, kao Sto je to uobicajeno, u potpunosti
proporcionalni veli¢ini opcine nego su definisane kvote od 80 do 120 ispitanika, zavisno od
veli¢éine opdine/grada. Na taj nacin smo izbjegli da iz malih opéina imamo suvise malo
ispitanika i da zakljucivanje i poredenje rezultata sa veéim opéinama bude nepouzdano.
Ukupno je anketiran 1.381 ispitanik u 14 ciljnih op¢ina i gradova. Kljuéni princip bio je
slu¢ajni uzorak, uz poludirigovanu komponentu koja se ogledala kroz predefinisan odnos
muskaraca i Zena, te ruralnu i urbanu orjentaciju ispitanika.

¢) Vremenski okvir

2 Sluzbeni glasnici, budZeti opstina, lzvjestaji i programi rada, odluke, zakljucci, rjeSenja, te strategije razvoja i
druge studije



Prikupljanje podataka iz institucija vrSeno je krajem 2012. i po¢etkom 2013. godine, a kao
referentna datumska tacka koriséen je 31.12.2012. godine, za one podatke koji se izrazavaju i
dostupni su jednom godisnje ili jednom u 6 mjeseci. Dio podataka prikupljen anketnim
istrazivanjem proveden je u aprilu 2013. godine. Medutim, veoma znacajan dio podataka i
informacija bitnih za narativni dio izvjeStaja o kvalitetu Zivota gradana i rada lokalne uprave
prikupljan je tokom cijele 2012. godine kroz kontinuirano praéenje rada lokalnih vlasti i
drustvenih desavanja na podrucju ciljnih gradova i opéina.

d) Uoceni problemi u radu

Problemi u radu tokom prikupljanja podataka, istraZivanja i izrade izvjeStaja bili su raznoliki.
Sporost dostavljanja nekih traZenih informacija, dostavljanje nepreciznih, uopstenih ili
netacnih informacija, ¢ak i skrivanje informacija, razli¢iti podaci iz razlicitih izvora po istom
parametru, te maglovite i neprecizne stavke u budzetima opcina, bile su osnovne prepreke.

lako je projektni tim veliki napor uloZio za jasno definisanje anketnog upitnika, te isti
uspjesno testirao na podrucju opcine Bijeljina, uocen je niz problema tokom provodenja
ankete. Razli¢ita percepcija pojmova koriséenih pri ispitivanju, ali i drugi prakti¢ni problemi
pratile su istrazivace u njihovom radu, sto je trazilo dodatni vremenski angazman i napor u
adekvatnim pojasnjenjima upita koji su se postavljali. Razlika izmedu kvaliteta vode i
kvaliteta sistema vodosnabdijevanja, razlika u razumijevanju pitanja vezanih za zadovoljstvo
infrastrukturom u smislu da li je ispitanik koji odgovara korisnik odredene oblasti
infrastrukture, ili kao neko ko nije korisnik (npr grijanje, gradski vodovod) moze dati odgovor
na postavljeno pitanje, samo su neke od prepreka na koje se nailazilo. Sliéno je bilo i sa
razumijevanjem ispitanika ocjene kvaliteta centralnog grijanja, pa smo u sredinama gdje ne
postoji sistem (daljinskog) centralnog grijanja putem centralne toplane, ipak dobijali
odgovore o njegovom kvalitetu, kao $to je slu¢aj u Sirokom Brijegu, Trebinju, Mostaru i
Bihacu. Ustanovljeno je da su u ovim slucajevima ispitanici pojam centralnog grijanja
percipirali kao sopstveno centralno grijanje koje imaju instalirano u svom domacdinstvu.

Procenat odbijanja ispitanika da ucestvuju u anketi kretao se od 10% pa ¢ak i do 40%.
Zanemarljiv broj ispitanika odustao je tokom samog ispitivanja. Medutim, relativno je veliki
broj odgovora ,ne znam” i ,odbija“ na pojedina pitanja, obicno kod onih pitanja gdje
ispitanici u stvari nisu konzumenti pojedine oblasti drustvenog Zivota, npr kultura, sport,
kvalitet komunikacije lokalne uprave i gradana, ili gdje je trebalo odgovoriti na tzv. osjetljiva
pitanja kao Sto su mjesecna primanja domacinstva, da li j domacinstvo bilo u dugu, i sl.

Pored toga, za pouzdaniji analiti¢ki prikaz potrebno je bilo uzeti u obzir i razliite nadleznosti
koje imaju lokalne uprave u RS i FBiH, obzirom na postojanje srednjeg nivoa vlasti u FBiH.



e) Metodologija vrednovanja indikatora
A — Najprije su definisane dimenzije kvaliteta Zivota:
1. Ekonomski aspekt
2. Socijalni aspekt
3. Aspekt Zivotne sredine
4. Aspekt nauénog i tehnoloSkog razvoja
Vrednovanje kvaliteta Zivota u opé¢inama uradeno je sa prve tri dimenzije3.
B — Definisanje setova indikatora po dimenzijama kvaliteta Zivota

Kreirana je prosta tabela sa definisanjem ranga i vrijednosti setova indikatora objektivnog
kvaliteta Zivota. Rangovi za setove indikatora su odredeni na osnovu istrazivanja i dobre
prakse drugih, pre svega, razvijenih zemalja (EU, SAD, Engleska i Novi Zeland)

Maksimalna vrijednost indeksa objektivnog kvaliteta Zivota je 80, jer se ocjena pojedinacnih
indikatora svodila na raspon od 1 do 10, a time i setova indikatora svodenjem na vrijednost
10. Rang seta indikatora daje konkretan uticaj tog seta na indeks kvaliteta Zivota (dato u
zadnjoj koloni setova indikatora (na primer 14,4*x/50). Takode, moguce je za maksimalnu
vrijednost indeksa kvaliteta Zivota uzeti i 1 (kakvi se prikazi uglavhom daju kod mjerenja
kvaliteta Zivota za drzave po nekim postoje¢im metodologijama), a to se dobija preko
jednostavne proporcije 1*y/80, gde je y izracunata vrijednost kvaliteta Zivota za neku nizu
jedinicu posmatranja, u nasem sluéaju za opéinu.

C — Izraunavanje vrijednosti setova indikatora

(1) Prvo su definisani indikatori koji ulaze u svaki set indikatora. Indikatori unutar jednog seta
mogu da budu izlistani u ve¢em ili manjem broju, zavisno od razlicitih faktora, prvenstvno
dostupnosti potrebnih podataka za njihovo izraCunavanje, ali i realnih raspolozivih resursa i
kapaciteta koji diktiraju do koje mjere je moguée iéi u dubinu svakog seta indikatora.

(2) Pribavljanje informacija za svaki pojedinacni indikator vrSeno je u obliku podobnom za
numeric¢ko izrazavanje. Dio informacija dobijen je u kvantitativnim, a dio u kvalitativnim
iskazima.

(3) Uredivanje vrijednosti indikatora da budu pogodni za ekspertsko ocjenjivanje i statisticku
obradu.

(4) Statisticka obrada dobijenih podataka i informacija

(5) Dodjeljivanje numerickih za dobijene kvantitativne vrijednosti (od 1 do 10) i utvrdivanje
prosjecne vrijednosti ocjene za svaku opc¢inu pojedinacno.

(6) Dodjeljivanje rangova i vrijednosti za svaki kvalitativni iskaz (primjer u tabeli)

3 Aspekt nauc¢nog i tehnoloskog razvoja u potpunosti je izostavljen iz istrazivanja, obzirom da je doprinos
lokalnih zajednica u BiH minimalan i zanemarljiv kada je u pitanju ova oblast



Indikator Kvalitativni iskaz
ST Veoma Prilicno Sa . Sa velikim
ekonomsko Lako o, Tesko o,
. lako lako potesko¢ama teskodama
naprezanje
Rang/vrijednost 10 8,2 6,4 4,6 2,8 1

Nakon dodjeljivanja vrijednosti, izraCunata je ocjena za svaki indikator pojedinacno, i samu
opcinu.

Maksimalna vrijednost za svaki indikator je 10, minimalna 1.

Dobijene vrijednosti indikatora se svode na vrijednost 10, a preko jednostavnog odnosa
datog u svim tabelama setova indikatora (zavisno od broja indikatora za svaki set: npr —
9,6*x/30; 13,6*x/40; itd, pogledati Aneks 1.)

D — dobijanje indeksa objektivnog kvaliteta Zivota

Indeks kvaliteta Zivota se dobija prostim zbirom dobijenih vrijednosti setova indikatora i
moze da iznese maksimalno 80 poena za opéinu. Kao $to je ranije pojasnjeno, ovo se moze
svesti na skalu od 0 do 1.

E — indeks subjektivnog kvaliteta Zivota

Subjektivni indeks kvaliteta Zivota temelji se na kvantitativnim ocjenama zadovoljstva
ispitanika pojedinim komponentama kvaliteta Zivota, na skali od 1 do 10. Maksimalna
ukupna vrijednost indeksa subjektivnog kvaliteta Zivota je 30, a princip izraCunavanja je isti
kao i za objektivni indeks kvaliteta Zivota.

Opsti podaci o opéini Tuzla

Geografiski Opéina Tuzla priprada regiji Sjeveriostocne Bosne i tradicionalno je bila njeno
sjediste.Administrativno ona pripada Tuzlanskom kantonu u Federaciji BiH te shodno tradiciji
ima ulogu njegovog administrativnog, privrednog, kulturnog i svakog drugog sredista.
Povrsina Opcine Tuzla je oko 303 km2, a prema procjeni Federalnog zavoda za statistiku na
tom odrucju Zivi oko 132.000 stanovnika (131.778 prema podacima Federalnog zavoda za
statistiku). Ovaj broj stanovnika ¢ini preko % (jedne Cetvrtine) populacije cijelog Tuzlanskog
kantona. Tuzla se nalazi na sjeveroistoku BiH, a prostire se na 239 metara nadmorske visine.
Nalazi se na padinama planine Majevice, a okruzena je planinama Ozren, Konjuh, te Javornik.
Reljef upotpunjuju rijeke Jala i Spreca.

Zahvaljujuc¢i geografskom polozaju Tuzla je dobro povezana, kako sa drugim dijelovima BiH,
tako i sa susjednim zemljama. Dugi niz godina Tuzla je poznata kao veliko nalaziste soli i
uglja, a u privredi opéine/opcine znacajno ucestvuju i druge djelatnosti, poput hemijske
industrije, elektro industrije, gradevinarstva, masinogradnje itd. Razvojni prioriteti su
pokretanje novih djelatnosti, poput informaciono-komunikacione tehnologije, farmaceutske
industrije, turizma, kreativne industrije i slicno.




Il KVALITET ZIVOTA U OPCINI TUZLA PO SETOVIMA INDIKATORA

1. Ekonomska situacija

Ukupno planirani prihodi u budZetu op¢ine Tuzla za 2012. godinu u iznosu od 59.750.127 KM
ostvareni su u iznosu od 50.251.856 KM ili 84,10% u odnosu na ukupno planirane. Od
ukupno ostvarenih sredstava, nakon pokri¢a deficita iz ranijih perioda, za finansiranje javnih
rashoda u 2012. godini, rasporedeno je 49.571.566 KM. Po izradi zavrSnog racuna za 2012.
godinu, utvrden je deficit u BudZetu u iznosu od 297.515 KM. Pokrice deficita planira se iz
ostvarenih tekucih prihoda u 2013. godini. Ostvareni visSak prihoda na posebnom racunu u
iznosu od 828.178 KM bit ¢e rasporeden za finansiranje rashoda posebnog racuna u iznosu
od 44.357 KM, a iznos od 783.821 KM rasporedit ¢e se za projekte koji su planirani iz
kreditnih sredstava, a nisu zavrseni u 2012. godini.

U 2012. godini, Opcini Tuzla, odobren je kredit od strane Razvojne banke FBiH u iznosu od
6.010.974 KM. Iskoristena sredstva u 2012. godini iznose 5.227.153 KM, a utrosena su na:

- lzgradnju nadvozZnjaka na sjevernoj saobracajnici (Paviljon-DZindi¢ dZzamija)-Projekat |
- lzgradnja treceg jezera na kompleksu Panonskih jezera-Projekat IV i V

- lzgradnja i rekonstrukcija sjeverne saobracajnice-Projekat Il

- Rekonstrukcija gradskih igralista i parkova-Projekat llI

Ostala sredstva koja se nisu realizovala u 2012. godini u iznosu od 783.821 KM, biée
rasporedena u 2013. godini za zavrSetak navedenih projekata.

BudzZet opéine Tuzla za 2013. godinu usvojen je 27.03.2013. godine, a planiran je u iznosu od
54.360.760 KM.

Ostvarenje Ostvarenje Ostvarenje4
Plan 2010. Plan 2011. Plan 2012.
2010. 2011. 2012. Plan 2013.
44.137.651 | 39.033.145 | 42.614.893 | 37.696.099 59.750.127 50.251.856 | 54.360.760
KM KM KM KM KM KM KM

Pregled budZeta opéine Tuzla 2010.-2013. godine

4 Uporedna analiza strukture ukupnih ostvarenih sredstava u budZetu za 2012. u odnosu na ostvarenje
strukture ukupnih sredstava u budZetima ranijih godina nije moguca iz razloga Sto je opéina Tuzla od
01.01.2012. presla na trezorski nacin poslovanja,tako da je sama metodologija prikazivanja ostvarenih prihoda
drugacdija.
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1.1. Nivo prihoda

Nivo BDP po glavi stanovnika u opdini
U 2011. godini BDP u opéini Tuzla iznosio je 8.714 KM’ po glavi stanovnika. Prema
procijenjenim podacima BDP po stanovniku u FBiH za 2011. godinu iznosio je 5.723 KM®, u
Tuzlanskom kantonu 4.984 KM’, a u BiH 6.684 KM?, $to znadi da je BDP po stanovniku
opcine Tuzla iznad kantonalnog, entitetskog i drzavnog prosjeka.

Nivo BDP po glavi stanovnika u opcini
u KM po godinama

10000 -

9500 - 9797
o \

—
8500 -

2550 8714
s000 - 8410

7500

2007. 2008. 2009. 2010. 2011.

Prema rezultatima ankete prosjecan prihod po domacinstvu u opéini Tuzla iznosi 750 KM, to
jeste, Tuzla se nasla medu opéinama sa najmanjim prihodima po domacinstvu, pored nje tu
su Biha¢, Trebinje, Foca i Doboj. Prosje¢na primanja po domadinstu na nivou BiH prema
istrazivanju su 947 KM. Nesto vise od jedne tecine ispitanika odgovorilo je da njihova
mjese¢na primanja ne prelaze 600 KM, dok svega 8,3% ispitanih domacinstava ima primanja
izmedu 1.000 KM i 1.500 KM.

Kolika su (otprilike) ukupna
mjesecna primanja vaseg
domacdcinstva

0-600

MNe 36.7%

> Federalni zavod za programiranje razvoja; Makroekonomski pokazatelji po kantonima za
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Prosje¢na plata u opcini Tuzla u 2012. godini iznosila je 839 KM°. U poslednje Cetiri godine
prosjecna plata u opcini Tuzla gotovo da se nista nije promijenila, tacnije smanjila se za 5 KM,
dok su trodkovi Zivota iz mjeseca u mjesec u porastu.®

Prosjecna plata u KM
(od 2007.godine do 2012.godine)
850 -
844
845 - 842 841
——— 839
840 - —
835 -
330 | 828
825 -
820
2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

1.2. Nivo siromastva

Nivo siromastva se prema primijenjenoj metodologiji u istraZivanju, predstavlja kao procenat
domacdinstva Ciji su mjesecni prihodi ispod 60% od prosje¢nih mjesecnih primanja po
domacinstvu u BiH, odnosno ispod 570 KM. Takvih domadinstava u opéini Tuzla prema
rezultatima istrazivanja ima 36,7%. U poredenju sa ostalih 14 posmatranih opcina, Tuzla je
na 3 mjestu po siromastvu. Ispred nje su se nasle Zenica sa 38% i Bihac sa 42%.

Na teritoriji Opcine postoji jedna Javna kuhinja “Imaret” Tuzla. U njoj se svakodnevno
priprema oko 3.500 obroka za socijalno ugrozene gradane Tuzlanskog kantona. Skoro 70%
pripremljenih obroka u ovoj instituciji dijeli se ugrozenim gradanima opcine Tuzla dok se
preostali dio odvozi u druge opéine. U samoj opéini Tuzla hrana se dijeli na sedam punktova
(u mjesnim zajednicama) i to oko 2.500 obroka svakodnevno. Iz budzZeta za 2012. godinu za
rad javne kuhinje izdvojeno je 210.000 KM, isti iznos bio je izdvojen iz budZeta 2011. godine,
kao i 2010. godine.

° Federalni zavod za statistiku FBiH
%Federalno ministarstvo trgovine - lzvjestaji o promjeni cijena u FBiH
http://www.fmt.gov.ba
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1.3. Dugovi domacinstva

Nesto manje od jedne polovine ispitanika na pitanje ,Da li je vase domadinstvo u proteklih
godinu dana bilo u dugu Sto se tice racuna za komunalne usluge, kao Sto su voda, struja?“,
odgovorilo je da nije, odnosno da redovno pla¢a racune. Interesantan podatak je da su

najurednije platiSe upravo penzioneri ¢ija primanja rijetko kad prelaze 400 KM.

Da li je vase domacdinstvo bilo u dugu sto se tice
racuna za komunalne usluge, u bilo koje vrijeme,
za proteklih 12 mjeseci?

Ne zna- odbija

1.4. Subjektivho ekonomsko naprezanje

Teskoce domacinstava da sastave kraj s krajem

Cak dvije tre¢ine ispitanika odgovorilo je da ima problema da izdrii do kraja mjeseca sa
trenutnim primanjima. Ovaj podatak i ne ¢udi s obzirom da se prosjecna plata u poslednjih 5
godina gotovo nije mjenjala, a prihodi po domacinstvu su medu najmanjima u odnosu na 14

posmatranih opdéina.

Recite da li je sa ukupnim mjeseénim primanjima vase
domacdinstvo u stanju da sastavi kraj s krajem?

Veoma lako
Lak
Ne zna — odbija 0% oag;
0% e

Prilicnolako
12.8%

Savelikim
teskocama

39.4% .
Sa poteskocama

33.0%
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1.5. Prioriteti u opcini

U istrazivanju ispitanicima je ponudeno da medu sljede¢im oblastima izaberu 3 koji bi
trebale biti klju¢ni prioriteti lokalne uprave: putna infrastruktura, projekti podsticaja
zaposljavanju, socijalna zaStita, zdravstvena zastita, unapredenje komunalnih usluga,
uredenje zelenih povrsina i rekreativnih kapaciteta, ulaganja u sportsku infrastrukturu i
razvoj sporta. Prema misljenju ispitanika tri najvaznija pitanja kojima opdéina treba da da
prioritet su:

- projekti podsticaja zaposljavanja,

- socijalna zastita,

- zdravstvena zastita.

Odgovori koje su gradani opcine Tuzla dali su isti kao u vedéini drugih opdéina, Sto je i
razumljivo ako uzmemo u obzir izuzetno loSu ekonomsku i socijalnu situaciju u cijeloj drzavi,
kao i visoku stopu nesaposlenosti. U opcini Tuzla broj nezaposlenih se u protekle 4 godine
povecao za 10%. Ove tri stvari su u medusobnoj uzrocno-posledi¢noj vezi, te stoga i ne
iznenaduje zbog cega baS ova tri pitanja da budu prioritet. Sa povecanjem broja
nezaposlenih, povecava se i broj socijalno ugrozenih, to jeste poveéava se broj onih bez
ikakvih primanja. Vazno je napomenuti da nisu samo nezaposleni davali ove odgovore, naime
polovina zaposlenih ispitanika nije sigurna da li ée ostati na svom radnom mjestu u narednih
6 mjeseci, te su i oni navodili iste odgovore.

2. Stanovanje i lokalno okruzenje

2.1. Vlasnicka struktura
Status posjeda po opc¢inama

U opdini Tuzla ¢ak 93,3% ispitanika odgovorilo je da Zivi u stambenom prostoru koji je u
njegovom vlasnistvu ili vlasnistvu nekog ¢lana porodice. Odnosno 5% ispitanika Zive kao
podstanari, dok se 1,7 % nije izjasnilo.

2.2. Zivotni prostor

Prema rezultatima ankete povrsina kude/stana u kvadratnim metrima po domadinstvu u
opcini Tuzla iznosi 69 m?, odnosno po ¢lanu domadinstva 28 m?, Uporedimo |i to sa
prosjekom za 14 posmatranih opcina koji za povr$inu stana po domacinstvu iznosi 72 m?, a
po ¢lanu domadinstva 24,6 m?, zapazamo da je opcina Tuzla ispod prosjeka po domacinstvu,a
iznad prosjeka po ¢lanu domacinstva, u prilog ¢emu govori podatak da je opéina Tuzla jedna
od dvije opc¢ine sa najmanjim brojem ¢lanova po domacinstvu.
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Najvedi broj ispitanika, njih 45%, je odgovorilo da Zivi u stambenom prostoru povrsine od 51-
70 m?, ni jedan ispitanik nije odgovorio da Zivi u stambenom prostoru povrsine od 10-30 m?.

Kolika je povrsina stambenog prostora u kome Zivite?

10-30 m2
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3. Obrazovanje, zaposlenje i vjestine

3.1. Zaposlenost i nezaposlenost
a) Zaposlenost

Broj zaposlenih na podrucju op¢ine Tuzla zaklju¢no sa 31.12.2012. godine iznosio je 32.098",
Sto znadi da na 1 zaposlenu osobu dolazi 4,1 stanovnika, odnosno 24,4 % od ukupnog
stanovnistva je zaposleno. U odnosu na 2011. godinu biljeZi se blagi pad broja zaposlenih.

Godina 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012.

Broj zaposlenih | 32.282 | 32.143 | 32.313 | 32.971 | 32.178 | 32.098

Pregled broja zaposlenih po godinama

b) Nezaposlenost

Prema podacima Federalnog Zavoda za zaposljavanje broj nezaposlenih koji aktivno traze
posao na teritoriji opéine Tuzla na dan 31.12.2012. godine iznosio je 20.210, $to znadi da je
15,3% od ukupnog stanovniStva nezaposleno. Primjecuje se porast broja nezaposlenih iz
godine u godinu, u odnosu na 2011. godinu ovaj broj je porastao za 903.

2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.
18.801 19.035 17.740 18.169 18.510 19.307 20.210

Pregled broja nezaposlenih po godinama12

3.2. Uocena sigurnost posla

Nesto manje od jedne polovine ispitanika na podrucju opcine Tuzla odgovorilo je da nije
moguce da izgube posao u narednih 6 mjeseci. U poredenju sa drugim posmatranim
opc¢inama Tuzla je na drugom mjestu Sto se tice sigurnosti posla. Ispred nje je opcina Novo
Sarajevo gdje se 51,6% ispitanika izjasnilo da nije moguée da ostanu bez posla.

" Federalni zavod za statistiku FBiH
12 Federalni zavod za statistiku
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Da li je mogudée da izgubite posao u narednih
Sest mjeseci?

Postoji mogucnost
0.0%

Mala mogucnost
Veoma moguce 3.1%

0.0%

3.3. Obrazovanje i vjestine

Na pitanje ,,Da li ste imali neku vrstu doobrazovanja ili obuku u bilo koje vrijeme tokom
prosle godine?”, ¢ak 87,2% ispitanika sa podrucja opcine Tuzla odgovorilo je negativno.

Da li ste imali neku vrstu doobrazovanja
ili obuku u bilo koje vrijeme tokom
prosle godine?

(Ne znam)
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Od malog broja onih koji su imali neku vrstu doobrazovanja ili obuku tokom prosle godine,

najvise nih, oko dvije trecine, zavrsilo je kurs za racunare ili jezike.

AKO JE DA, Kakav je kurs/koji je bio?

Kursevivezani za

kulturuili hobije

Trening kojise  (npr. umetnost-
odnosi na vas posao zanati,
0.0%

Obuka preko sluzbe . 3
za zaposljavanj rofesiju
(doobrazovanje ili 7.1%
prekvalifikacij
0,0%

Ostalo
0.0%

28.6%

Opste obrazovanje
(sa formalnim
svjedocanstvom,

diplomom, st

Dok nesto manje od jedne tredine ispitanika internet koristi svaki dan ili skoro svaki dan,
polovina ispitanika opc¢ine Tuzla uopSte ne koristi internet. Ovakvi rezultati se podudaraju sa
odredenim procjenama prema kojima je polovina stanovnika u BiH informaticki nepismena.

U grafikonu koji slijedi dat je precizniji prikaz koriséenja interneta na podrucju opéine Tuzla:

Sta od sljedeéeg najbolje opisuje vag nivo
upotrebe Interneta u poslednjih mjesec dana?

(Ne znam)
0.0%

Koristim svaki dan ili
skoro svakidan
27.5%

Uopste ne koristim
Internet
55.0%

Karistim Internet par

puta nedeljno
10.1%

Koristim povremeno
Internet (jednom
mjesecno ili manje)
7.3%
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3.4. lzdvajanje iz budZeta za obrazovanje

Na podrucju opéine Tuzla postoji jedna JU za predskolski odgoj i obrazovanje “Nase dijete”
Tuzla, u Cijem sastavu su 12 obdaniSta (objekata) koji djeluju. Tokom prosle godine za
smjestaj djece koriSteno je 10 objekata.

Osnovno, srednje i visoko obrazovanje su u iskljucivoj nadleznosti Tuzlanskog kantona. Inace,
u opdéini Tuzla postoji 27 osnovnih centralnih Skola sa 12 podrucnih skola, te 16 srednjih
Skola. U skladu s tim, op¢ina izdvaja sredstva samo za predskolsko obrazovanje i stipendije
ucenika.

U Tuzli postoji i Univerzitet. Tokom 2011. godine, bivia kasarna "Husein kapetan
Gradascevi¢" zvani¢no je postala Kampus Univerziteta u Tuzli. Kampus obuhvata 12.000
kvadratnih metara korisnog prostora za koji je ve¢ napravljena skica za idejni projekat.
Osposobljavanje Kampusa ¢e se vrsiti u tri faze. Prva faza je preseljenje fakulteta koji
trenutno oskudijevaja sa prostorom, a to su: Ekonomski fakultet, Pravni fakultet, Akademija
dramskih umjetnosti, neki od odsjeka Filozofskog fakulteta. Druga faza je adaptacija
postojec¢ih kapaciteta i treca faza je izgradnja potrebnih objekata za potrebe rada
Univerziteta u Tuzli.

Iz opéinskog budZeta u 2012. godini za obrazovanje izdvojeno je ukupno 2.626.411 KM, Sto
predstavlja 5,3% od ukupnog budZeta opc¢ine za tu godinu. Tokom 2012. godine za stipendije
iz op¢inskog budzZeta izdvojeno je 70.800 KM.

4. Struktura domacinstva i odnosi u porodici

4.1. Demografske promjene

Prema poslednjoj procjeni Federalnog Zavoda za statistiku ukupan broj stanovnika u op¢ini
Tuzla iznosio je 131.778 stanovnika. Posmatrajuéi procjene broja stanovnika po godinama
koje daje Zavod, uo¢avamo da se broj stanovnika iz godine u godinu povecava, i u proteklih 5
godina taj broj se povecao za 314. Ovaj podatak kada se posmatra uporedno sa prirodnim
prirasStajem opcine Tuzla, djeluje nelogi¢no jer je prirodni prirastaj veé pet godina negativan.
Medutim, to se objasnjava ¢injenicom da je migracioni saldo opéine Tuzla pozitivan, tj. iako
umire vise ljudi nego Sto se rodi, jos uvijek se vise njih doseli u Tuzlu nego s$to je napusti.

Godina Ukupno
2008. 131.464
2009. 131.640
2010. 131.718
2011. 131.768
2012. 131.778

Broj stanovnika opéine Tuzla po godinama®?

3 Federalni zavod za statistiku
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Prirodni prirastaj opcine Tuzla za 2012. godinu iznosio je -9, iako je i dalje negativan, doslo je
do skoka u odnosu na proslu godinu, kada je prirodni prirastaj bio -79.

Prirodni prirastaj

2008. 2009. 2010. 2011. 2
20 -

-39 -40
40 - /—\
-0 -
-74
=7,

80 -

-100 -

4.2. Broj osoba po domacinstvu

Prema rezultatima istraZivanja, prosjecan broj ¢lanova domacinstva opéine Tuzla je 2,47 sto
je manje od prosjeka za BiH koji iznosi 2,95. Nesto viSe od jedne tredine ispitanika odgovorilo
je da njihovo domacdinstvo broji 2 ¢lana. Prema rezultatima ankete, gotovo da i nema
domacdinstava koja se sastoje od 5 i vise ¢lanova.

Ukljucujuéi i vas koliko osoba Zivi u ovom domadinstvu?

14.7% | 45.0% | 25.7% | 11.9% | 0.0% 1.8% 0.9% 0.0%

5. Zdravlje i zdravstvo

U sprovedenom istraZivanju, dio koji se odnosi na zdravlje i zdravstvo, bio je podijeljen u
dvije grupe pitanja. Prva grupa pitanja se odnose na kvalitet zdravstvenih usluga, odnosno da
li su ispitanici imali problema kao Sto je kasSnjenje u dobijanju pomodi i ¢ekanje na uslugu
doktora u toku dana. Druga grupa pitanja se odnose na pristupnost zdravstvenim
ustanovama, to jeste da li su ispitanici imali problema da stignu do doktora, kao Sto su
udaljenosti od ambulante ili troskovi odlaska kod doktora. S obzirom da je primarna
zdravstvena zaStita organizovana kroz timove porodicne medicine i ambulante, navedeni
problemi trebalo bi da su svedeni na minimum.
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5.1. Kvalitet zdravstvenih usluga

Ni jedan ispitanik nije odgovorio da je imao problema sto se ti¢e kasnjenja u dobijanju

pomodi, odnosno da medicinsko osoblje nije reagovalo na vrijeme. Sto se ti¢e ¢ekanja na

uslugu doktora u toku dana jedna trecina ispitanika je odgovorila da je imala taj problem

prilikom odlaska kod ljekara.

Kasnjenje u dohijanju pomoci(spora reakcija
mecicinskog osohlja)

DA
00%

5.2. Pristupnost zdravstvenim ustanovama

Cekanje na uslugu doktora u toku dana (kod
doktora)

Vedina ispitanika nije imala poteskoca da stigne do ljekara.

1 i

| e ok )
medicinskog centra

DA
0.5%

Troskovi da se dode kod doktora
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5.3. Broj ljekara u primarnoj zdravstvenoj zastiti

Broj ljekara zaposlenih u primarnoj zdravstvenoj zastiti u opcini Tuzla na dan 31.12.2012.
godine iznosio je 199. Uporedimo li to sa brojem stanovnika u op¢ini, dobijemo da 1 ljekara
dolazi 662 stanovnika, Sto opéinu Tuzlu stavlja na drugo mjesto medu posmatranim
opc¢inama. Bolji od nje je Mostar gdje na 1 ljekara dolazi 551 stanovnik. U ostalim op¢inama
je mnogo gora situacija, postoje lokalne zajednice gdje na 1 ljekara dolazi ¢ak 1.338
stanovnika, kao Sto je sluéaj kod opcine Bihaé, ali i mnogo drugih gdje na 1 ljekara dolazi vise
od 1.000 stanovnika, kao Sto su Livno, Travnik, Doboj, Pale, Zenica i Bijeljina.

5.4. lzdvajanje iz budZeta za zdravstvo

Na prostoru opcine Tuzla, za pruzanje zdravstvenih usluga gradanima, postoji jedan Dom
zdravlja i to JZU Dom zdravlja sa poliklinikom ,Dr. Mustafa Sehovi¢“. Dom zdravlja Tuzla
obavlja primarni zdravstvenu zastitu putem timova porodi¢ne medicine, laboratorija, sluzbe
za radiolosku dijagnostiku, sluzbe za hitnu medicinsku pomo¢, kao i sluzbe u zajednici.

Sekundarna zdravstvena zaStita struktuirana je na kontonalnom novu i uglavhom se
implemntira kroz Univerzitetsko klinicki centar Tuzla, te izvjestan broj privatnih poliklinika. U
ovakvoj organizaciji gradani Opcine Tuzla imaju povoljniju poziciju u odnosu na ostale
stanovnike kantona.

Kada je rije¢ o izdvajanju iz budZeta opéine za zdravstvo, vazno je napomenuti da je
zdravstvo, u Federaciji BiH u nadleZnosti kantonalnog nivoa vlasti. Kantoni su zaduZeni za
finansiranje i uspostavljanje zdravstvene zastite. Op¢ina Tuzla je iz budZeta za 2012. godinu
za zdravstvo izdvojila 10.000 KM, odnosno 0,02% od budzeta.

6. Infrastruktura

6.1. Zadovoljstvo postojecom infrastrukturom

Od ispitanika je zatrazeno da izraze (ne)zadovoljstvo postojecom infrastrukturom po
oblastima. ViSe od polovine ispitanika zadovoljno je elektricnom mrezom i vodom za pide,
skoro polovina grijanjem, a oko jedne trecine ispitanika internetom i kanalizacijom. Gradani
opcine Tuzla, Sto se ti¢e infrastrukture, najmanje su zadovoljni putevima i ulicama. Precizna
distribucija odgovora data je u tabeli koja slijedi:
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Zadovoljstvo postoje¢om infrastrukturom
T Ne
. Djelimi¢no .
Infrastruktura Zadovoljan . Nezadovoljan | znam/bez
zadovoljan
odgovora
El. mreza 56.9% 42.2% 0.9% 0.0%
Voda za pice 59.6% 39.4% 0.9% 0.0%
Kanalizacija 32.1% 60.6% 7.3% 0.0%
Grijanje 46.8% 50.5% 2.8% 0.0%
Skolski objekti 12.8% 56.0% 6.4% 24.8%
Zdravst. objekti 11.0% 59.6% 10.1% 19.3%
Putevi i ulice 6.4% 28.4% 45.9% 19.3%
Internet 37.6% 11.0% 1.8% 49.5%

7. Zivotna sredina

7.1. Zivotna sredina u lokalnom okruzenju
Zalbe ispitanika na probleme Zivotne sredine po oblastima stanovanja

Vecina ispitanika opcine Tuzla, njih oko dvije trecine nije imalo razloga da se Zali na
postojanje divljih deponija, kao ni na buku i zagadenje vazduha. Detaljnija distribucija
odgovora data je u tabeli koja slijedi.

Da li imate razloga, da se
(F . . F Veoma )
zalite na neki od sljedecih Mnogo Neki Nema (Ne
mMnogo )
problema? razloga | razlozi | razloga | znam)
razloga
Buka 0.9% 8.3% | 31.2% | 57.8% 1.8%
Zagadenje vazduha 1.8% 0.9% | 37.6% | 58.7% 0.9%
Divlje deponije 2.8% 2.8% | 32.1% | 61.5% 0.9%

8. Subjektivno bogatstvo

U okviru subjektivnog kvaliteta Zivota, ispitanicima je bio ponuden niz kategorija koje su
trebali ocijeniti na skali od 1 do 10, a tiCu se zadovoljstva Zivotom generalno, pojedinim
komponentama zadovoljstva Zivotom, i osjecajem licne srece. Preciznija distribucija ocjena
data je u paragrafima koji slijede.
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8.1. Zadovoljstvo Zivotom

Prosje¢na ocjena koju su gradani Tuzle dali za zadovoljstvo Zivotom je 6,25 $to opéinu Tuzla
stavlja medu 3 opcine Ciji gradani su najnezadovoljniji svojim Zivotom. Nezadovoljniji su
gradani Mostara sa prosjecnom ocjenom 5,42, te gradani Biha¢a sa 6,12, prosje¢na ocjena za
zadovoljstvo Zivotom medu posmatranim opcinama je 6,70.

Sve u svemu, koliko ste zadovoljni sa svojim
Zivotom ovih dana?
1-Veoma nezadovoljan

10- Veoma zadovoljan 29.40%

30.00% -
3 o
25.00% - 22.00%

20.00%
13.80%) 5 g0

15.00% - 11.90%

10.00% - 4.60%
5.00% | 0.00% |1.80% 1.80% | 0.00% | 1.80%

0.00% ’7 ’7

Prosjec¢na ocjena koju su gradani Tuzle dali kao odgovor na pitanje koliko ste sre¢ni je 6,68
Sto je ispod prosjeka za BiH koji iznosi 6,83. Medu 14 posmatranih opcina kada je sreéa u
pitanju Tuzla se nasla na 5. mjestu.

Oznacite na skali od 1 do 10 koliko ste srecni? Pri
c¢emu 1 znaci veoma nesrecan, a 10 veoma
srecan.
29.40%
30.00% - . |
25.00% A 21.10%
20.00% - 3.80°44.70%
15.00% - 11.00%
10.00% - %0 00 |1.80%2.80% o
oo | 0.90%0.00% A A 0 90%3.7ﬁ/
000% - T - 1 ‘ T ‘ T T T 1 T - T T 1
N " % t ! © A L] 9 ,\’Q /085&
'\S@
‘;e
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8.2. Komponente zadovoljstva Zivotom

Zadovoljstvo po oblastima Zivota
Sto se ti¢e zadovoljstva po oblastima Zivota, gradani Tuzle su najzadovoljniji porodi¢nim
Zivotom koji je dobio prosjecnu ocjenu 7,74 odmah iza njega su obrazovanje, smjestaj i
posao. Ispitanici u opcini Tuzla najmanje su zadovoljni svojim Zivotnim standardom kome su
dali prosjec¢nu ocjenu 5,73.

Koliko ste zadovoljni:
Molim Vas oznacite na skaliod 1 do 10

10

a.Vase b.was c.Vas d. Wvas e. Was f. Vvase 2. Vas
obrazovanje sadasnji sadasnji smjestaj porodiéni zdrawvlje drustwveni
posao Zivotni Zivot Zivot

standard

9. Uoceni kvalitet drustva

9.1. Povjerenje u ljude

Na pitanje koliko se moze vjerovati ljudima na skali od 1 do 10 ispitanici op¢ine Tuzla dali su
prosjecnu ocjenu 4,97. Prosjek za posmatrane opdine Sto se tice povjerenja u ljude iznosi
4,91. Ovakvi pokazatelji govore da generalno u BiH postoji vrlo nizak stepen povjerenja u
ljude, Sto mozZe biti i posljedica generalnog stanja u drustvu, krize morala i poremecenog
sistema vrijednosti.

Uopsteno govoreci, da li bi ste rekli da se vecini ljudi moze vjerovati ?
1-Ne mozete previse vjerovati
10- Vecini ljudi mozete vjerovati
50.00%
40.40%
40.00%
30.00%
22.00%
0,
20.00% NS
9.20% 6.40%
10.00% 5.50% 5 80%
0.90% . m ©Y% 0.00% 0.90% 0.00%
0.00% ‘4_—v—- T T T T T T _— T T — T
N 4 ) ™ “ © A ® o) ) & ¥
%Q’
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9.2. Bezbjedno susjedstvo
Na pitanje koje se odnosilo na bezbjedno susjedstvo, nesto manje od jedne polovine
ispitanika smatra da je Setnja nocu u opcini Tuzla nebezbjedna, dok svega jedna Cetvrtina
ispitanika smatra da je Setnja noc¢u bezbjedna.

Koliko mislite da je bezbjedna Setnja u vasoj okolini
nocu?

45.00%

50.00%

40.00%

25.70%

25.70%

9.3. Bezbijednost gradana
U ovom segmentu, posmatrane su dvije kljuéne stavke dostupne od strane policije, odnosno
ops
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u Banjaluci gdje je odnos broja zaposlenih i broja stanovnika 1:669, ali i Travniku i Zenici, gdje
na 505, odnosno 401 stanovnika dolazi jedna osoba zaposlena u lokalnoj administraciji.

Opcinske vlasti su ovaj problem ve¢ uocile i pristupile rjeSavanju istog. Naime, ukupan broj
sistematizovanih radnih mjesta u opcini Tuzla u 2012. godini prema Pravilniku o unutrasnjoj
organizaciji opéinskih organa uprave, stru¢nih i drugih sluzbi iznosio je 552, a prosjecan broj
zaposlenih u toku 2012. godine iznosio je 496, $to je manje u odnosu na prethodne godine.

Godina 2008. | 2009. | 2010. 2011. 2012.
Prosjecan broj zaposlenih 535 528 508 501 496

Ukupno izdvojena sredstva na ime bruto plaéa i naknade zaposlenim u organima uprave u
2012. godini iznosila su 11.385.897 KM* odnosno 22,8% od ukupno ostvarenih rashoda.
Prosje¢na plaéa zaposlenih u Op¢ini Tuzla u 2012. godini iznosila je 1.030 KM, a prosjecna
plata bez dodatka na platu (na primjer kod inspektora) iznosila je 984 KM.

Iznos naknade koju vijeénici primaju mjese¢no sastoji se od dva dijela pausal u iznosu od 579
KM i 231 KM koje vije¢nik dobija po prisustvu sjednici. To je ukupno 810 KM, ali se ovaj iznos
umanjuje za 5% shodno Odluci o nacinu ostvarivanja ustede u opéini Tuzla, te on na kraju
iznosi 770 KM.

Tokom 2012. godine iz budzZeta opéine Tuzla za Mjesne zajednice izdvojeno je 488.248 KM,
odnosno 1% od budzZeta za tu godinu.

Kvalitet usluga opcéinskih funkcija

Prema rezultatima ankete neSto manje od jedne polovine ispitanika je zadovoljno ili donekle
zadovoljno kvalitetom usluga opéinskih funkcija.

Da li ste zadovoljni sa kvalitetom usluga opcinskih
funkcija (javna uprava, salter sala, maticni ured,
gradevinske dozvole, potvrde, uvjerenja itd)

Zadovoljan

Ne znam-odbija 14.7%
39.4%

Donekle zadovoljan
30.3%

Donekle
Nezadovoljan ———————nezadovoljna
5.5% 10.1%

14 9.885.944KM za bruto plate i 1.499.953KM za naknade zaposlenih
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Kvalitet komunikacije lokalne uprave i gradana

Sto se ti¢e kvaliteta kominikacije lokalne uprave sa gradanima, oko polovine ispitanika misli

da je dobra komunikacija lokalne uprave sa gradjanima putem lokalnih televizija, radija i

Stampe. Oko dvije trecine ispitanika misli da je loSa komunikacija koju lokalne vlasti ostvaruju

preko javnih nastupa, tribina. Precizna distribucija data je u grafikonima koji slijede:

Kakav je kvalitet komunikacie lokalne uprave s2
gradanima?
Preko lokalnih televizia

Kakav je kvalitet komunikacije lokalne uprave sa
gradanima?
Prekolokalnog radija

Kakav je kvalitet komunikacij lokalne uprave
sa gradanima? Preko lokalng stampe

Memamber  Dotar .
T

Kakav je kvalitet komunikacije lokalne uprave sa
gradanima?

Ao’ iz £ ¢
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Kapitalne investicije

Tokom 2012. godine zapoceée se radovi na realizaciji 13 projekata, veoma znacajnih za razvoj
Tuzle, u vrijednosti od oko 9.500.000 KM. Finansiranje projekata vrsilo se iz budZeta opcine
Tuzla, te iz sredstava kredita Razvojne banke FBiH, Programa GSM licence za FBiH Federalnog
ministarstva prometa i komunikacija, Direkcije cesta TK, Federalnog ministarstva okolisa i
turizma, Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport TK, JKP Trznice- pijace doo Tuzla.
Radi se o sljedeéim projektima:

- izgradnja nadvoznjaka na Sjevernoj saobracajnici-dionica ,Paviljon-Dzindi¢ dzamija“
- izgradnja i rekonstrukcija Sjeverne saobracajnice

- rekonstrukcija i uredenje Centralnog gradskog parka

- polaganje vjestacke trave na pomoc¢nom igraliStu Gradskog stadiona , Tusanj“

- rekonstrukcija i adaptacija stadiona u Klosterskoj ulici

- izgradnja igralista za djecu sa sportskim terenom u MZ Tusanj

- izgradnja treceg jezera u kompleksu Panonskih jezera — gradevinski dio - elektro-masinski,
hidro-geoloski i ostali radovi

- rehabilitacija ulice Mustafe Hukic¢a dionica od Juzne magistrale do JKP SKPC ,Mejdan“
- rehabilitacija ulice Hendek, dionica od Skvera do semafora na Juznoj saobraéajnici

- rehabilitacija ulice Franjevacka

- natkrivanje centralnog platoa gradske pijace

- izgradnja pjesackog mosta (pasarele) preko Juzne magistrale na lokaciji naselja Stupine B5-
B6

- regulacija rijeke Soline - lll faza

Komunalne usluge
Odvoz smeca

Za sakupljanje i deponovanje komunalnog otpada od pravnih i fizickih subjekata na podrucju
Op¢ine Tuzla nadlezno i odgovorno je Javno komunalno preduzece ,Komunalac” Tuzla,
odnosno, njegova radna jedinica ,Sluzba za odvoz i deponovanje smeéa®“. Prikupljeni &vrsti
otpad se deponuje na gradskoj sanitarnoj deponiji Desetine u naselju Moluhe. Odvozom
smeca su obuhvadena sva naseljena mjesta Opcine Tuzla, a prema evidenciji to je oko 30.000
domacinstva.

Cijene odvoza i deponovanja otpada se nisu mijenjale od 2003. godine a ona za domacinstva
iznosi 0,10 KM po m2 stambenog prostora sa PDV-om.
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Grijanje u zimskom periodu
Od ukupnog broja anketiranih, njih nesto vise od dvije tre¢ine koristi centralno grijanje i

veéina njih smatra de je ono dobro. Oko trecine ispitanika ne koristi centralno grijanje, a
vedina njih koristi ugalj kao energent na koji se grije.

Kakvo je grijanje u zimskom periodu? A — Za centralno grijanje
opredijelite se za jedan od odgovora: dobro, lose.

(Ne znam-bez odgovora) l 0.00%

3sa energenton - st Deva ) Qrrlarle

Crlanje sa enegantom  <orsttUga) - 2.80%
&

I .70 Centralno grijanje - Dobro h

Centralnim grijanjem u Tuzli, bavi se preduzece Centralno grijanje dd Tuzla. Toplinska

energija se namjenski proizvodi u Termoelektrani Tuzla, a kao gorivo se koristi ugalj.
Gradani Tuzle za ovu uslugu plaéaju 1,68 KM/m?, ova cijena se nije mijenjala od 20009.
godine.

Kvalitet vodosnabdijevanja

Vise od 70% ispitanika koristi vodu sa gradskog vodovoda i uglavnhom su svi zadovoljni
kvalitetom vodosnabdijevanja. Manji dio ispitanika koristi neki od drugih izvora
vodosnabdijevanja, odnosno bunar ili izvor.

Kakav je kvalitet vodosnabdjevanja? A — Za
gradski vodovod opredijelite se za jedan od
odgovora: dobar, podnosljiv

(Ne znam-bez odgovora)

Ostaliizvori vodosnabdevanja - koristi: Bunar 9.20%

Ostaliizvori vodosnabdevanja - koristi: lzvor

Ostaliizvori vodosnabdevanja - koristi: Seoski vodovod 13.80%
Gradski vodovod (kvalitet vode) - Los
Gradskivodovod (kvalitet vode) - Podnosljiv 8.30%
Gradskivodovod (kvalitet vode) - Dobar _ &= 67 .00%
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Snabdijevanje pitkom vodom gradana Opc¢ine Tuzla povjereno je JKP ,Vodovod” Tuzla. U
ranijim godinama, gradani su vodu dobijali sa 6 izvorista i 8 bunara, ali to nije bilo dovoljno s
obzirom na velike gubitke zbog stalnih kvarova vodovodne mreze, izazvanih slijeganjem tla u
Tuzli. Ovaj problem je prouzrokovao decenijske redukcije vode u Tuzli. S ciljem ukidanja
dugogodisnjih redukcija, op¢ina Tuzla je izgradila novo postrojenje ,Cerik” za precis¢avanje
pitke vode sa jezera Modrac, metodom mebranske ultrasfiltracije te na taj nacin dobila nove
koli¢ine pitke vode od 300 litara po sekundi. Ukupni kapacitet izvorista i fabrike je 920 litara
po sekundi.

Posljednje uskladivanje cijena vrseno je 01.08.2010. godine i za domadinstva iznosi 1,59
KM/m3, u cijenu je uracunata i naknada za vr$enje usluga odvodenja otpadnih voda, u iznosu
od 0,35 KM po m3 utro$ene vode.

9.5. Kultura, sport, rekreacija
Zadovoljstvo sa ponudenim kulturnim sadrzajem

Od ispitanika trazeno je da izraze svoje (ne)zadovoljstvo ponudenim kulturnim sadrzajem.
lako su ponudene posebne kategorije, odnosno posebne institucije kulutre, odgovori su bili
veoma sliéni za sve institucije kulture, gdje jedna petina ispitanika nije zadovoljna
ponudenim kulturnim zadrZajem, dok njih oko 40% nije znalo ili nije odgovorilo na ovo
pitanje. Precizna distribucija data je u tabeli koja slijedi:

Zadovoljstvo sa ponudenim kulturnim sadrzajem
Institucija | Zadovoljan | Uglavhom | Nezadovoljan Ne odbija
kulture zadovoljan znam/bez
odgovora
Pozoriste 8.3% 6.4% 20.2% 42.2% 22.9%
Muzej 3.7% 9.2% 22.0% 42.2% 22.9%
Biblioteka 4.6% 7.3% 22.9% 42.2% 22.9%
Galerija 5.5% 9.2% 18.3% 44.0% 22.9%
Koncert 5.5% 11.0% 22.9% 37.6% 22.9%

Zadovoljstvo sa ponudenim sportskim sadrzajem

Od ispitanika je bilo trazeno da izraze svoje (ne)zadovoljstvo ponudenim sportskim terenima
i mogucnostima za rekreaciju. Jedna polovina od ukupnog broja ispitanih uglavnom ili u
potpunosti je zadovoljna ponudenim, dok 40% ispitanika nije odgovorilo na ovo pitanje.
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Koliko ste zadovoljni sa ponudenim sportskim
terenimai mogucnostima za rekreaciju?

(Ne znam-bez odgovora)

Nezadovoljan

Uglavnom zadovoljan

Zadovoljan

Izdvajanje iz budzeta za rekreaciju, kulturu i religiju

U 2012. godini iz budZeta opcine Tuzla za rekreaciju, kulturu i religiju izdvojeno je 2.676.963
KM, odnosno 5,3% od budzZeta za tu godinu.
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Il POREDENJE MEDU POSMATRANIM GRADOVIMA | OPCINAMA

1. Poredenje medu posmatranim opéinama i gradovima po setovima
indikatora objektivnog kvaliteta Zivota
1.1. Ekonomska situacija

Ovaj set indikatora ukljucivao je sljedece indikatore Cija je vrijednost ulazila u izracunavanje
kvaliteta Zivota gradana: nivo prihoda (BDP, prihodi po

Broj domacinstvu), nivo siromaStva, dugove domacinstva,

Grad/Opcina |  bodova subjektivno ekonomsko naprezanje (sastavljanje ,kraja s
(max14,4) | | aiem“), i prosjecnu platu u opcini.

EEEINLE 10,44 BDP po glavi stanovnika u opé¢inama™ za 2011. godinu varirao
N. Sarajevo 9,522 je od 5.600 i 5.844 KM u Foti i Doboju, do 10.963 i 18.827 u
5. EEE SpEe Banjaluci i Novom Sarajevu. Ove opcine/gradovi zauzimale su
Mostar /41 slicne pozicije i kada je u pitanju istrazivanje provedeno
Livno 6,239 godinu dana ranije, s tim Sto je generalno u vedini opcina
Travnik 5,713 doslo do blagog povecéanja BDP-a nakon godinu dana. Nivo
Zenica 5,622 BDP-a u svim opc¢inama u 2011. godini dat je u Aneksu 3,
Doboj 5,291 tabela 3.
Bihac 20 Prema rezultatima istrazivanja, najvece prosje¢ne prihode po
Bijeljina >,108 domacinstvu ostvaruju stanovnici Sirokog Brijega, oko 1.655
Tuzla 27 KM mjesecno, dok je ovaj iznos najmanji u Palama, oko 565
Trebinje 4,489 KM. Istovremeno, procenat domacinstava sa prihodom
Foca 3,997 manjim od 600 KM u Sirokom Brijegu je 6,3%, a u Bihacu
Pale 3,378 preko 40%.

Najveca prosje€na neto plata u posmatranim opc¢inama u 2012. godini bila je u Novom
Sarajevu, 1.038 KM, dok je najniZa prosjecna plata u Travniku, 694 KM. Ove dvije lokalne
zajednice bile su na ¢elu, odnosno zacelju liste i u istrazivanju provedenom godinu dana
ranije.

Najvedi broj ispitanika koji je imao veéih poteskoéa “sastaviti kraj s krajem” je na podrucju
opcina Trebinje, Pale i Foca, a upravo ove opcine bile su na zacelju tabele i u istrazivanju
provedenom godinu dana ranije. Grad Banjaluka nalazi se najbolje pozicioniran po ovom
istrazivackom pitanju kako ove, tako i prosle godine.

Najvecu ucestalost dugovanja (za plac¢anje racuna, komunalije, struja, itd.) domadinstva imali
su ispitanici na podrucju Pala, Mostara i FoCe, a najpovoljnija situacija po ovom parametru
bila je u Travniku i Sirokom Brijegu.

By vrijeme finalizacije izvjeStaja nije bilo dostupnih podataka za 2012. godinu. Za procjenu BDP-a po

opstinama koriséena formula Federalnog zavoda za razvoj, gdje se kao ulazni podaci koriste broj zaposlenih i
prosjecna plata u opstini i entitetu, te BDP entiteta.
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Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao

odnijeti 14,4 bodova i u tom smislu predstavlja najznacajniji od 8 setova indikatora. Rang

lista posmatranih opéina prema ovom setu indikatora data je u tabeli.

1.2. Stanovanje i lokalno okruzenje

Broj

Grad/Opcina bodova
(max. 9,6)

S. Brijeg 8,804
Livho 6,889
N. Sarajevo 6,815
Tuzla 6,717
Travnik 6,667
Pale 6,625
Doboj 6,624
Banjaluka 6,533
Bijeljina 6,504
Mostar 6,369
Biha¢ 6,365
Trebinje 6,351
Foca 6,337
Zenica 6,114

data je u tabeli.

Ovaj set indikatora uklju¢ivao je sljedeée indikatore cija je
vrijednost ulazila u izraCunavanje kvaliteta Zivota gradana:
vlasnicka struktura domacinstava (licno vlasnistvo, najam),
povrsina stambenog prostora i licno zadovoljstvo ispitanika
vlastitim smjestajem.

Prema rezultatima istraZivanja, prosjena povrsina
stambenog prostora u svim posmatranim opéinama je 73m>.
Najvecu prosjeénu kvadraturu stambenog prostora imaju
ispitanici u Sirokom Brijegu, ¢ak 130m?% dok u ostalim
posmatranim gradovima ona varira od 63m? do 76m? U svim
opcinama, prosjecna ocjena sopstvenog smjestaja na skali od
1 do 10 bila je iznad 5, i to najniza u Zenici (5,7) a najvisa u
Sirokom Brijegu (8,8). Najve¢i pad u odnosu na istraZivanje
provedeno godinu dana ranije napravila je Zenica, sa 2. na
posljednje mjesto, dok je Siroki Brijeg zadrzao prvu pozciju.

Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni
kvalitet Zivota, maksimalno je mogao odnijeti 9,6 bodova.

Rang lista posmatranih opcina prema ovom setu indikatora

1.3. Zaposlenje, obrazovanje i vjestine

Ovaj set indikatora ukljucivao je sljedeée indikatore ¢ija je vrijednost ulazila u izradunavanje

kvaliteta Zivota gradana: zaposlenost, izdvajanja iz budZeta za obrazovanje, uo¢ena sigurnost

posla (procjena vjerovatnoce za gubitak zaposlenja), te obrazovanje i vjestine (koriS¢enje

interneta, stru¢no usavrsavanje i razne obuke).

Broj bodova
Grad/Opé¢ina | (max. 12)
S. Brijeg 9,441
Banjaluka 8,302
Trebinje 7,784
Mostar 7,759
N. Sarajevo 7,529
Tuzla 6,965
Zenica 6,022

Prema rezultatima istrazivanja, najpovoljnija situacija
po pitanju broja zaposlenih osoba je na podrudju
opstine Novo Sarajevo, gdje na 3 stanovnika dolazi 1
zaposleni. Slijede Banja Luka, Tuzla, Mostar i Trebinje
sa oko 4 stanovnika na 1 zaposlenog. Najteza situacija
u ovoj oblasti je u opstinama Livno i Foca, gdje na 7
stanovnika dolazi 1 zaposlena osoba. Redoslijed
opStina po ovoj kategorizaciji nije se promijenio u
odnosu na godinu dana ranije, ali je primijetno blago
pogorsanje stanja u vecini posmatranih opstina po

pitanju broja zaposlenih osoba.



Bijeljina 5,295
Travnik 5,264
Livho 5,079
Pale 5,031
Biha¢ 4,55
Doboj 4,348
Foca 2,97

Najmanja vjerovatnoda gubitka posla po sopstvenoj
procjeni ispitanika je na podrucju opc¢ine Tuzla, a najveéa u
Foci, Livnu i Palama.

Najveca budZetska izdvajanja u 2012. godini za oblast
obrazovanja bila su na podrucju opéine Siroki Brijeg (¢ak
preko 18%), zatim slijede Livno (13,3%), Trebinje (10,8%) i
Mostar (9,6%) a na zacelju se nalaze Pale i Biha¢, sa ispod
0,5% izdvajanja za oblast obrazovanja. Posmatrajuci

generalno, u vecini opcina povedan je udio budZeta namijenjen oblasti obrazovanja u

odnosu na 2011. godinu.

U svim posmatranim opc¢inama, izuzetno je nizak procenat onih koji su u 2012. godini imali
neki dodatni vid obrazovanja (u prosjeku 17% od broja ispitanih), u vidu kurseva, treninga, i
sl, Sto je ipak blago poveéanje u odnosu na 2011. godinu kada je taj procenat bio ispod

15%. Od malog broja ispitanika koji su imali kurseve i obuke, vecina se odnosila na obuke

vezane za sadasnji posao i strane jezike, zatim racunare. Indikativno je da je vrlo mali broj

ispitanika proSao obuke doobrazovanja i prekvalifikacije zavoda za zaposljavanje (3,9%).

Internet svakodnevno koristi skoro 70% ispitanika na podru¢ju Grada Banjaluka, dok je u

Bihacu i Foci takvih ispod 15%, a ¢ak 65% - 70% ispitanika u ovim opéinama odgovorilo je da

uopste ne koristi internet.

Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao

odnijeti 12 bodova. Rang lista posmatranih opéina prema ovom setu indikatora data je u

1.4. Struktura domacinstva i odnosi u porodici

tabeli.

Opéina/Grad Broj bodova
(max. 12,8)

Banjaluka 11,443

S. Brijeg 10,771

Zenica 10,01

Mostar 9,619

Zadovoljstvo porodiénim Zivotom u prosjeku je u svim
opéinama dobilo relativno visoku ocjenu na skali od 1 do 10, i
ona se krec¢e od oko 6,5 u Bihacu i Trebinju, pa do 8,5 u N.
Sarajevu i 9,4 u Sirokom Brijegu.

Broj ¢lanova po domacdinstvu u posmatranim opcéinama varira

od oko 2 u Bihac¢u, do oko 3,5 u Sirokom Brijegu i Mostaru,
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medutim, nije jednostavno dati kvalifikaciju u kojoj mjeri uticaj na vrijednost ovog indikatora
ima nizak prirodni prirastaj, a u kojoj mjeri stepen odvajanja mladih i zasnivanje porodice.
Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao
odnijeti 12,8 bodova. Rang lista posmatranih opcina prema ovom setu indikatora data je u
tabeli.

1.5. Zdravlje i zdravstvo

. Broj bodova | Ovaj set indikatora ukljucivao je sljedece indikatore, Cija je
Op(ina/Grad (max. 13,6) | Vrijednost ulazila u izracunavanje kvaliteta Zivota gradana:
Trebinje 12,708 ocjena kvaliteta zdravstvenih usluga i pristupacnost
Bijeljina 12.64 zdravstvenih ustanova, broj ljekara u primarnoj zdravstvenoj
Fota 9997 zastiti (PMZ), te budzZetska izdvajanja za zdravstvo.

Livno 9:474 Prema rezultatima istrazivanja, najpovoljniji omjer broja
el 9,474 stanovnika na jednog ljekara u PMZ je u Mostaru, gdje na
Banjaluka 9,202 oko 550 stanovnika dolazi 1 ljekar, Sto je znacajno
Doboj 8,697 poboljsanje u odnosu na istrazivanje provedeno godinu dana
Tuzla 8,534 ranije. Slijede Trebinje i Novo Sarajevo, a najnepovoljnija
. 8244 situacija je u opéinama Livno i Biha¢, gdje na oko 1.300
Bihac 7771 stanovnika dolazi 1 ljekar u PMZ. Ipak, moZe se konstatovati
Travnik 7556 da je u vedini posmatranih opéina blago poboljSsan omjer
Mostar 7101 liekara i broja stanovnika u odnosu na period od prije godinu
S. Brijeg 6,755 dana.

Zenica 6,047 Zadovoljstvo pruzenim zdravstvenim uslugama temeljeno je

na pitanjima koja su se odnosila na troskovima da se dode do
liekara, udaljenost do ambulante, kasnjenje u dobijanju pomodi, te ¢ekanje na uslugu ljekara
tokom dana. Gledano prosjecno za sva 4 pitanja, najviSe razloga da se Zale imali su ispitanici
sa podrucja Zenice i Mostara, dok je najbolja situacija na podrucju Livna, Bijeljine, Foce i Pala.
BudZetska izdvajanja za oblast zdravstva iz opéinskih budZeta u 2012. godini varirala su od
1,7% u Trebinju i 1,5 u Bijeljini% , dok Siroki Brijeg i Novo Sarajevo nisu izdvajali budZetska
sredstva za zdravstvo u 2012. godini*®. Medu posmatranim opé¢inama u FBiH, najviia
izdvajanja za zdravstvo imali su Travnik i Zenica, oko 0,4% od ukupnog budzZeta opcine.

Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao
odnijeti 13,6 bodova. Rang lista posmatranih opcéina prema ovom setu indikatora data je u
tabeli.

'® zdravstvo u FBiH u potpunoj je nadleznosti kantona, ali Zakon o lokalnoj samoupravi ne sprjecava opstine da
u cilju poboljsanja kvaliteta zdravstvenih usluga i kvaliteta Zivota gradana izdvajaju sredstva za ovu namjenu.
Navedena konstatacija ipak ne sugerise opstinama koje izdvajaju mala sredstva za ovu oblast da to u svakom
slu¢aju ¢ine, nego da sagledaju realne potrebe gradana i budzetske mogucnosti i u oblastima koje nisu direktna
nadleznost lokalne samouprave.
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1.6. Infrastruktura

Broj bodova

Op¢ina/Grad (max. 4,8)
Doboj 3,874
Trebinje 3,593
Livho 3,572
Pale 3,493
S. Brijeg 3,455
Travnik 3,334
Bijeljina 3,305
N. Sarajevo 3,282
Tuzla 3,145
Foca 3,012
Biha¢ 3,007
Zenica 2,985
Banjaluka 2,615
Mostar 2,593

Ovaj set indikatora ukljucivao je (ne)zadovoljstvo sljedec¢im

parametrima Cija je vrijednost ulazila u izraCunavanje
kvaliteta Zivota gradana: elektricna mreza, sistem
vodosnabdijevanja, kanalizacija, grijanje, Skolski objekti,

zdravstveni objekti, putevi i ulice, te internet infrastruktura,
sa ponudenim odgovorima zadovoljan, djelimi¢no zadovoljan
i nezadovoljan.

Gledano prosjecno za sve posmatrane kategorije
infrastrukture, najmanje zadovoljsva infrastrukturom iskazali
su ispitnici sa podru¢ja Mostara i Banjaluke, dok je najvise
zadovoljstva infrastrukturom iskazano na podrucju Doboja,
Trebinja i Livna. lako ispitanicima nisu direktno postavljena
pitanja zadovoljstvom cijene pojedinih usluga koje imaju
veze sa posmatranim kategorijama infrastrukture (npr.
vodosnabdijevanje, el. energija, grijanje), na temelju datih
odgovora mozZe se konstatovati da je i taj parametar uticao

na davanje odgovora u vezi zadovoljstva infrastrukturom.

Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao

odnijeti 4,8 bodova. Rang lista posmatranih opéina prema ovom setu indikatora data je u

tabeli.
1.7. Zivotna sredina
Opéina/Grad Broj bodova
(max. 4,8)
Pale 4,8
Livho 4,486
Doboj 4,392
S. Brijeg 4,375
Travnik 4,255
Tuzla 4,093
Bijeljina 3,995
N. Sarajevo 3,987
Foca 3,976
Trebinje 3,923
Banjaluka 3,367
Biha¢ 2,967
Zenica 2,536
Mostar 1,981

Ovaj set indikatora, zbog specifi¢nosti i Sirine oblasti koju
obuhvata, ukljudivao je samo 3 klju¢na indikatora vezana
za zivotnu sredinu u lokalnom okruZenju, odnosno Zalbe
gradana na zagadenost vazduha, buku i divlje deponije.

NajviSe razloga za Zalbe na zagadenje vazduha imali su
ispitanici na podruéju Zenice i Mostara, a najmanje u
Palama, Livnu i Sirokom Brijegu. Na buku se u najvecoj
mjeri Zzale ispitanici sa podrucja Mostara, gdje je
istovremeno i najveéi problem sa divljim deponijama.
Ovakav stav ispitanika sa podrucja Mostara bio je prisutan
i prilikom istrazivanja koje je sprovedeno godinu dana
ranije. Istovremeno, opsStina Pale zadrzala je i osnazila
poziciju lokalne zajednice sa najboljim stanjem po pitanju
Zivotne sredine, gdje 100% ispitanika nije imalo razloga da

se Zali ni na jedan od tri uklju¢ena parametra.
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1.8 Uoceni kvalitet drustva

Ovaj set indikatora ukljucivao je sljedece indikatore cCija je
vrijednost ulazila u izraCunavanje kvaliteta Zivota gradana:
povjerenje u ljude, bezbjedno susjedstvo, bezbijednost
gradana (opSta bezbijednost i bezbijednost u saobracaju),
javne usluge (efikasnost i efektivnost lokalne uprave kao
servisa gradana, komunalne usluge), kultura, sport i
rekreacija.

Rezultati istraZivanja govore da je generalno u svim
posmatranim opcinama nizak nivo povjerenja u ljude, Sto
govori izmedu ostalog o opstoj slici bosanskohercegovackog
drustva. Ipak, doSlo je do blagog poboljSanja u odnosu na
istrazivanje provedeno godinu dana ranije, kada je samo u
jednoj od posmatranih opéina data prosjecna ocjena iznad 5,
a na skali od 1 do 10. U ovogodisnjem istrazZivanju, ispitanici
na podru¢ju opéina Pale, Doboj, Foca i Siroki Brijeg dali su
ocjene izmedu 6 i 7. Najniza prosjeCna ocjena stepena
povjerenja u ljude data je u Mostaru, 3,6.

U poredenju sa brojem stanovnika, najveci broj teskih/provalnih krada zabiljezen je u Tuzli,
gdje je ukupan broj teskih krada u 2012. godini neSto preko 1.300, odnosno jedna krada na
100 stanovnika, $to je ipak znacajno smanjenje u odnosu na 2011. godinu®’. Skoro isti odnos
je i u Novom Sarajevu, koje je istovremeno i u najloSijem polozaju po pitanju saobracajnih
nezgoda, 1860 nezgoda ili jedna na 40 stanovnika — skoro identi¢no kao i 2011. godine.
Najpovoljnija situacija po pitanju teskih krada je u Sirokom Brijegu (1880 st. na 1 kradu,
znacajno bolje nego 2011. godine kada je S. Brijeg takode imao najbolji rezultat), ali i
Trebinju i Fodi, gdje je omjer 1100 odnosno 1050 stanovnika na 1 kradu. Najmanje
saobradajnih nezgoda u odnosu na broj stanovnika u 2012. godini desilo se u Palama, samo
69 nezgoda, odnosno jedna na 390 stanovnika, a ova opcina je najbolju poziciju sa slicnim
omjerom drzala i godinu dana ranije.

Istovremeno, ispitanici su no¢ne Stetnje kao bezbijedne u najvecoj mjeri ocijenili na podrucju
opdin
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Najpovoljniji odnos medu posmatranim opéinama i gradovima ima Banjaluka, sa 669
stanovnika na jednog administrativca. Slijede Travnik i Zenica, sa 505 odnosno 400
stanovnika na jednog zaposlenog u lokalnoj administraciji. Radi poredenja, teznje razvijenih
zemalja EU u kontekstu funkcionalnosti i efikasnosti administrativnog aparata idu ka 1 — 1,5
promila, odnosno 1 administrativca na 1000-1500 stanovnika.

Istovremeno, posmatrane opéine znacajna sredstva izdvajaju za finansiranje
administrativnog aparata, i to u rasponu od 13,2%" kao $to je sluéaj u Banjaluci, do 28,5% u
Bihacu. Naknade odbornicima jo$ drasti¢nije variraju od 220 KM u Livhu, do 850 KM u
Banjaluci. Kada su u pitanju izdvajanja za najucestaliji vid uce$¢a gradana u procesima
donosenja odluka na lokalnom nivou — mjesne zajednice, najvisa izdvajanja su u op¢ini Tuzla i
¢ine 1% od ukupnog budzeta, dok nekoliko lokalnih zajednica (Banjaluka, N. Sarajevo, Foca i
Pale) nisu planirali izdvajanja za rad mjesnih zajednica u 2012. godini.

Najvedi nivo zadovoljstva kod usluga koje pruza lokalna administracija (Salter sala, mati¢na
sluzba, grad. dozvole, potvrde, itd.) izrazen je kod ispitanika na podrucju opcina Trebinje i
Livno, a najmanji kod ispitanika sa podrucja grada Mostara. Istovremeno, kvalitet
komunikacije lokalne uprave sa gradanima kroz razliite vidove (tv, radio, Stampa, javni
dogadaji...), u prosjeku je najbolje ocijenjen u Travniku, a najlosije u Sirokom Brijegu.

Komunalne usluge

U oblasti komunalnih usluga, nalazi CCl govore da u posmatranim op¢inama, najskuplju vodu
piju gradani Bijeljine i Tuzle, sa cijenom od 1,39KM/m3, odnosno 1,24 KM/m?3. Za razliku od
njih, gradani Zenice vodu pladaju svega 0,47 KM/m3, Ako se vodovod i kanalizacija gledaju
kao jedinstven sistem, gradani Bijeljine placaju drasti¢no najvecu cijenu, i to 2,78 KM/m3, iz
razloga Sto se cijena kanalizacije napladuje jednako kao i cijena vode, $to je jedinstven slucaj
u BiH. Planirani trend daljeg godisnjeg poskupljenja vode i kanalizacije u Bijeljini zaustavljen
je u 2012. godini, iako je ranijim ugovorom o izgradnji kanalizacione mreZe definisano
godiSnje povecéanje cijene vode i kanalizacije od 9% plus godi$nja inflacija. Medutim, veé u
2013. doslo je do novog poskupljenja vode, a mirovanje cijene vode u 2012. godini povezuje
se sa Cinjenicom da su te godine bili lokalni izbori i da je aktuelna vlast zaustavila
poskupljenje vode u formi predizbornog trika.

Od posmatranih opéina, najjeftinije centralno grijanje pla¢aju gradani Tuzle, 1,68 KM/m?
tokom Sestomjesecne grejne sezone, dok je u Banjaluci i Travniku ta cijena 2 puta veda.
Najvisu cijenu centralnog grijanja placaju gradani Foce, 4,13 KM/ m?, ali se radi o sistemu sa
izuzetno malim brojem korisnika, dok se vecina grada grije sopstvenim sistemima i pe¢ima.
Ovaj set indikatora, od ukupno 80 bodova za objektivni kvalitet Zivota, maksimalno je mogao
odnijeti 8 bodova. Rang lista posmatranih opéina prema ovom setu indikatora data je u
tabeli.

¥ U Gradu Doboju u 2012. godini sredstva namijenjena za primanja lokalne administracije ¢inila su udio od
12,7% od ukupnog budzZeta, ali iz razloga velikog kreditnog zaduZenja koje je poveéalo ukupnu budzZetsku masu.
u 2011. godini, u Doboju su izdvajanja za plate administracije Cinila preko 30% udjela u lokalnom budZetu.
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RANG LISTA OPCINA | GRADOVA PREMA OBJEKTIVNOM KVALITETU ZIVOTA

Ukupno gledajuci, prema svih osam setova indikatora objektivnog kvaliteta Zivota, najveci

indeks kvaliteta Zivota dobijen je za op¢inu Siroki Brijeg, i iznosi 57,049, od mogucih 80,00.

Najnizi indeks kvaliteta Zivota dobijen je za op¢inu Biha¢, i iznosi 41,364. U poredenju sa

ranijim istrazivanjem prije godinu dana, prve 3 lokalne zajednice (Siroki Brijeg, Banjaluka i

Novo Sarajevo) zadrzale su ¢eone pozicije, ali je generalno prisutan trend pada vrijednosti

indeksa kvaliteta Zivota u odnosu odnosu na proslu godinu. Tako su npr. neke opcine

popravile poziciju na rang listi, ali im je vrijednost indeksa kvaliteta Zivota manja nego sto je

bila godinu dana ranije. Pregled indeksa za sve posmatrane opdéine, sa uporednim prikazom

u odnosu na 2012. godinu, dat je u tabeli koja slijedi.

Indeks
Rang | Opé¢ina/Grad Indeks (rang)
2013.
2012.
1. | 3 Brijeg 57,049 | 57,889 (1)
> | Banjaluka 55,675 | 57,516 (2)
3. N. Sarajevo 51,937 56,084 (3)
4. | Trebinje 50,486 47,852 (10)
5. Livno 48,673 47,35 (11)
6. Tuzla 47,172 48,777 (9)
7. Pale 46,225 47,333 (12)
g | Bijeljina 45,856 49,311 (8)
9 | Mostar 45,647 53,65 (4)
10. | Travnik 45,279 49,369 (7)
11. | Doboj 43,703 | 44,468 (13)
12. | Zenica 43,469 53,122 (5)
13. Foca 42,149 41,369 (14)
14. Bihac 41,364 50,505 (6)
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2. Poredenje medu posmatranim opéinama i gradovima po indikatorima

subjektivnog kvaliteta Zivota

Op¢ina/Grad Ocjena
Siroki Brijeg 8,53
Livho 6,94
Doboj 6,93
Banjaluka 6,93
Novo Sarajevo 6,9
Travnik 6,89
Bijeljina 6,86
Pale 6,74
Foca 6,68
Trebinje 6,6
Zenica 6,42
Tuzla 6,25
Bihac 6,12
Mostar 5,42

U izraCunavanje subjektivnog kvaliteta Zivota, koris¢ena
su 3 seta indikatora: generalno zadovoljstvo Zivotom,
komponente zadovoljstva (obrazovanje, posao, sadasnji
Zivotni standard, smjesStaj, porodi¢ni Zivot, zdravlje,
drustveni zivot), i licna sreca.

Na pitanje “Sve u svemu, koliko ste na skali od 1 do 10
zadovoljni svojim Zivotom ovih dana?”, najvecu prosjecnu
ocjenu dali su ispitanici na podruju opéine Siroki Brijeg
(8,53), zatim Livno, Doboj i Banjaluka (6,93), a najnizu
Mostar (5,42) i Bihaé (6,12). Ostale prosje¢ne ocjene
zadovoljstvom Zivotom po opcéinama date su u tabeli.
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Pregled prosjecnih ocjena po pojedina¢nim komponentama zadovoljstva dat je u tabeli koja

slijedi:
Koliko ste zadovoljni sa Vasim:
Sadasniji Prosjek
Opé¢ina/ | Obrazova- ?afa- .. m . | Smjesta- Ft?r?d- Zdra- Dru:étve- ko? pon
Grad njem $njim | Zivotnim jem v.lcnlm vijem | nim |€NU '
poslom| standa- Zivotom sivotom |zadovolj
rdom stva

S. Brijeg 8,06 7,84 6,15 8,83 9,4 8,33 8,17| 8,11143
N. Sarajevo 7,68 7,35 6,25 7,72 8,49 7,3 6,93| 7,38857
Banjaluka 7,27 7,2 5,92 7,42 7,88 7,46 7,52| 7,23857
Livho 7,49 6,95 6,46 7,44 7,84 7,2 7,13| 7,21571
Doboj 7,35 6,91 6,3 7,3 8,01 7,52 6,86 7,17857
Pale 7,45 6,29 5,94 6,91 8,23 7,7 6,7| 7,03143
Tuzla 7,22 7 5,73 7,09 7,74 6,92 6,61 6,90143
Mostar 6,77 6,79 4,87 6,07 7,76 7,85 6,41| 6,64571
Bijeljina 6,12 6,54 5,5 6,64 7,13 6,88 6,93| 6,53429
Travnik 5,78 7,23 5,21 6,45 7,06 6,31 7,19| 6,46143
Foca 7,12 6,73 4,45 6,37 7,16 6,4 6,68 6,41571
Bihac 6,07 7,77 5,77 6,27 6,65 5,83 5,8| 6,30857
Zenica 5,59 7,07 4,68 5,67 7,09 5,87 6,63| 6,08571
Trebinje 4,95 4,89 6,05 6,28 6,17 6,51 6,57| 5,91714
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Indeks licne srece

Opcina/Grad |Indeks licne
srece (max. 10)
1. S. Brijeg 8,75
2. Livno 7,76
3. N. Sarajevo 7,63
4. Doboj 7,49
5. Banjaluka 7,29
6. Bijeljina 7,04
7. Pale 6,98
8. Foca 6,86
9. Trebinje 6,79
10. Tuzla 6,68
11. Biha¢ 6,14
12. Travnik 5,89
13. Zenica 5,8
14. Mostar 5,53

Na pitanje “Oznacite na skali od 1 do 10 koliko ste sre¢ni?
Pri cemu 1 znadi veoma nesrec¢an, a 10 veoma srecan”,
najbolja prosje¢na ocjena liéne srece data je na podrucju
opstina Siroki Brijeg, a najslabija na podru¢ju Mostara
(5,53), Zenice (5,8) i Travnika (5,89). Ostale prosjecne
ocjene liéne srece date su u tabeli.
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RANG LISTA OPCINA | GRADOVA PREMA SUBJEKTIVNOM KVALITETU ZIVOTA

Ukupno gledajuci, prema svim indikatorima subjektivnog kvaliteta Zivota, najveci indeks
kvaliteta Zivota dobijen je za op¢inu Siroki Brijeg i iznosi 25,41 od mogucih 30,00. NajniZi
indeks kvaliteta Zivota dobijen je za Mostar, i iznosi 17,46. Pregled indeksa za ostale
posmatrane opcine dat je u tabeli.

Op¢ina/Grad Indeks subj.
kv. zivota
(max 30)
1. S. Brijeg 25,41129
2. Livno 21,80614
3. N Sarajevo 21,79671
4. Doboj 21,51771
5. Banja Luka 21,39171
6. Pale 20,69829
7. Bijeljina 20,44886
8. Foca 19,96414
9.Tuzla 19,72329
10. Travnik 19,38429
11. Trebinje 19,35643
12. Biha¢ 18,54771
13. Zenica 18,40114
14. Mostar 17,46214
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IV ZAKLJUCAK

Posmatrajuéi ekonomsku situaciju opéine Tuzla, zapazamo da je stanje nesSto gore nego
prosle godine. Medu 14 posmatranih opéina Tuzla je na 11. mjestu kada je ekonomska
situacija u pitanju. Prosjecna neto plata se smanjila u odnosu na prethodnu godinu. Prema
rezultatima ankete, prosjecan prihod po domadinstvu u opcini Tuzla iznosi 750 KM, to jeste
Tuzla se nasla medu opéinama sa najmanjim prihodima po domacinstvu. Opcina Tuzla prema
rezultatima istrazivanja ima 36,7% siromasnih domadinstava, od ukupnog broja anketiranih.
U poredenju sa ostalih 14 posmatranih opéina Tuzla je na 3 mjestu po siromastvu. Ukoliko se
posmatra budzZet opcine mozZe djelovati zbunjujuce to Sto se on uprkos losijoj ekonomskoj
situaciji, u odnosu na raniji period povecao za vise od 12 miliona. Razlog tome je prelazak
opcine Tuzla od 01.01.2012. godine, na trezorski nacin poslovanja, tako da je sama
metodologija prikazivanja ostvarenih prihoda drugacija. Isto tako u 2012. godini, op¢ini Tuzla,
odobren je kredit od strane Razvojne banke FBiH u iznosu od 6.010.974 KM.

Zabrinjavajuce je, da generalno u BiH postoji vrlo nizak stepen povjerenja u ljude, sto moze
biti i posljedica generalnog stanja u drustvu, loSe ekonomske situacije u svim op¢inama kao i
poremecéenog sistema vrijednosti. U Opcini Tuzla broj teskih krada u 2012. godini bio je
1.310. Posmatrajuci broj teskih krada i saobracdajnih nezgoda u odnosu na broj stanovnika,
zapazamo da je u Opcini Tuzla najlosija situacija u odnosu na ostale posmatrane opcine.
Odnos stanovnika opéine i broja teskih krada u Tuzli je 1:100.

Dok broj zaposlenih u odnosu na 2011. godinu biljezi blagi pad (zaposlenih je manje za 80)
broj nezaposlenih se nesrazmjerno povecao, to jeste porastao je za 903. Razlog tome moze
biti pozitivni migracioni saldo koji svakako doprinosi poveéanju broja nezaposlenih, jer se u
opéinu Tuzla uglavnom doseljava radno sposobno stanovnistvo, a kako je broj radnih mjesta
ograni¢en dolazi do povecanja procenta nezaposlenog stanovnistva. lako opéina Tuzla kao
jedinica loklane samouprave nema nadleznost u ovoj oblasti, napori op¢ine usmjereni su na
poboljsanje opce klime i ambijenta za ulaganje investitora i razvoj malih i srednjih preduzeéa.
U tom smjeru Opdéina je ranije pruzila materijalnu i finansijsku podrsku za osnivanje dva
poslovno-poduzetnicka centra, i to BIT centar Tuzla i Razvojno-poduzetni¢ki centar —
Inkubator ,,Lipnica” (RPC), od kada im pruza i kontinuiranu podrsku.

Indeks kvaliteta Zivota u opcéini Tuzla je 47,172 od mogucih (idealno) 80.

Prema indikatorima objektivnog kvaliteta Zivota, opc¢ina Tuzla se nasla na 6. mjestu medu 14
posmatranih opcina, dok je u istom periodu prosle godine bila na devetom. Razlog skoka po
objektivnom kvalitetu Zivota, moze biti djelimic¢no i ¢injenica da se u drugim opcinama
situacija znatnije pogorsala, ali i da je Tuzla, uprkos loSijoj ekonomskoj situaciji, u nekim
drugim parametrima napredovala.

Prema indikatorima subjektivnog kvaliteta Zivota, ove godine je na devetom, dok je u istom
periodu prosle godine bila na cetvrtom mjestu.

45



ANEKS | — izra€unavanje vrijednosti setova indikatora za opc¢inu Tuzla
1. EKONOMSKO STANJE

Rang/ Prosjecna SR
Indikator Parametri maksimalna vrijednost .
" stanje
vrijednost
Nivo BDP po 3,19 3,19
glavi
. 0,20 10,0
Nivo prihoda stanovnika
Prlhc’>fi po 0,20 10,0 2,56 2,56
domacdinstvu
Nivo siromastva 0,15 7.5 2,34 1,755
Du%ow 0,15 7.5 5,02 3,765
domadinstva
Subjektivno 3,191 2,39325
ekonomslfo 0,15 75
naprezanje
Proslecni p.lata u 0,15 75 4,79 3,5925
opdini
Indikator 14,4* 4,970
ekonomskog stanja x/50
2. STANOVANIJE | LOKALNO OKRUZENJE
Rang/ Prosje¢na
. . Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
.. stanje
vrijednost
vlasnistvo 8,35 7,515
Vlasnicka struktura stambenog 0,30 9
prostora
kvadratura 252 4,968
Zivotni prostor , 0,30 9
stana/kuce
Zadovolistvo sa zadovoljstvo 7,09 8,508
: . stambenim 0,40 12
stanovanjem
prostorom
e
lokalnog okruzenja x/30 6,717




3. ZAPOSLENJE, OBRAZOVANJE | VJESTINE

Rang/ Prosjecna
. » Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
. stanje
vrijednost
Odnos br. 0,40 16 7,8 12,48
Zaposlenost zaposlenih i
br. stanovnika
lzdvajanje iz 0,35 14 3,37 4,718
budzeta za
obrazovanje
. ) Vjerovatnoca 0,15 6 7,657 4,5942
Uocena sigurnost
da se ostane
posla
bez posla
Koris¢enje 0,05 2 4,299 0,8598
interneta
Obrazovanje i
v Obrazovanjeili | 0,05 2 2,83 0,566
vjestine
treninzi
(kursevi)
Indikator 12,0* 6,965
zaposlenja,
.. x/40
obrazovanjai
vjestina
4. STRUKTURA DOMACINSTVA | ODNOSA U PORODICI
Rang/ Prosjecna
. .. Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
.. stanje
vrijednost
Prirodni prirastaj 0,50 10 6,27 6,27
stanovnisStva
Zadovoljstvo 0,50 10 7,74 7,74
porodi¢nim Zivotom
Indikator strukture 12,8* 8,966
domadinstvai 50
odnosa u porodici X/
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5. ZDRAVLIE IZDRAVSTVO

Rang/ Prosjecna
. .. Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
. stanje
vrijednost
Kasnjenje u dobijanju
pomoci
Kvalitet 8,36 20,064
zdravstvenih Cekanje na uslugu
usluga doktora u toku dana
0,6 24
Udaljenost od
. ambulante, bolnice,
Pristupnost medicinskog centra
zdravstvenim —
Troskovi da se dode
ustanovama
kod doktora
Broj ljekara u 0,10 4,0 9,29 3,716
primarnoj
zdravstvenoj
zastiti
. 1,1 1,32
Izdvajanje iz
budzeta za 0,30 12,0
zdravstvo
. . 13,6*
Indikator zdravlja
i zdravstva x/40




6. INFRASTRUKTURA

Rang/ Prosjecna
. . Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
.. stanje
vrijednost
Elektricna
mrezZa
Sistem
vodosnabd.
Zadovoljstvo | Kanalizacija 1 10 6,552 6,552
postoje¢om Grijanje
infrastrukturom Skolski objekti
Zdravstveni
objekti
Putevi i ulice
Internet
. 4,8* 3,145
Indikator
infrastrukture x/10
7. ZIVOTNA SREDINA
Rang/ Prosje¢na
. .. Stvarno
Indikator Parametri maksimalna vrijednost
.. stanje
vrijednost
Buka 0,35 3,5 8,438 2,9533
Zivotna sredina u Zagadenje 0,35 3,5 8,594 3,0079
lokalnom okruzenju | vazduha
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8. UOCENI KVALITET DRUSTVA

Rang/ Prosjecna
X . Stvarno
Indikator Parametri maksimalna | vrijednost
. stanje
vrijednost
Povjerenje u ljude 0,10 | 5,0 4,97 2,485
Bezbijedno 0,15 7,5 4,1 3,075
susjedstvo
. 0,08 | 4,0 1 0,4
Bezbijednost Teska krada
gradana Bezbijednost na putevima 0,07 3,5 2,52 0,882
Kvalitet usluga opcinskih 0,10 5,0 6,329 3,1645
funkcija
Cijena odvoza smeca 0,03 1,5 10 1,5
Cijena centralnog grijanja 0,06 | 3,0 10 3
Cijena vode za pice 0,06 | 3,0 2,47 0,741
Kvalitet komunikacije uprave | 0,04 2,0 5,445 1,089
Komunalne ]
i grad.
usluge
Broj zaposlenih u lokalnoj 0,04 2,0 2,81 0,562
administraciji
Izdvajanje iz budzeta za 0,06 3,0 4,26 1,278
plate i doprinose zaposlenim
u lok. administraciji
Visina primanja vije¢nika 0,04 2,0 2,14 0,428
Izdvajanje iz budzZeta za rad 0,04 2,0 10 2
MZ
Zadovoljstvo sa ponudenim 0,05 2,5 4,791 1,19775
kulturnim sadrzajem
Kultura, sport i Zadovoljstvo sa ponudenim 0,04 2,0 5,622 1,1244
rekreacija sportskim sadrzajem
Izdvajanje iz budZeta za 0,04 2,0 3,53 0,706
rekreaciju, kulturu i religiju
Indikator 8,0* 3,781
uocenog kvaliteta 0
drustva X/5
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INDEKS KVALITETA ZIVOTA

Set indikatora Rang/Vrijednost Indeks
Ekonomska stanje 0,18 14,4 4,97
Stanovanje i
. . 0,12 9,6 6,717
lokalno okruzenje
Zaposlenje, 6,965
obrazovanje i
e 0,15 12,0
vjestine
Struktura 8,966
domacinstva i
. - 0,16 12,8
odnosi u porodici
Zdravlje i
0,17 13,6 8,534
zdravstvo
Infrastruktura 0,06 4,8 3,145
Zivotna sredina 0,06 4,8 4,093
Uoceni kvalitet
. 0,10 8,0 3,781
drustva
Indeks kvaliteta 80
.. 47,172
zZivota (max)

Indeks kvaliteta Zivota u opcini Tuzla je 47,172 od mogudih (idealno) 80.



ANEKS 2 - Uporedne tabele subjektivnog i objektivnog kvaliteta zZivota gradana

Indeks kvaliteta Zivota u op¢inama BiH (po rangu)

Set indikatora

- ) Z leni Struktura UoZeni

anovanje aposlenje, . ) o .. oceni .
Ek. stanje , J > J_ | domacinstva i Zdravlje i Zivotna , Indeks objekt.
.. i lok. obrazovanje i ) Infrastr. ) kvalitet . .
Opéina (max o o odnosi u zdravstvo sredina y kvaliteta Zivota
okruZenje vjestine o (max 4,8) drustva
14,4) porodici (max 13,6) (max 4,8) (max 80)
(max 9,6) (max 12) (max 8)
(max 12,8)

1.8. Brijeg 8,899 8,804 9,441 10,771 6,755 3,455 4,375 4,549 57,049
2. Banjaluka 10,44 6,533 8,302 11,443 9,202 2,615 3,367 3,774 55,675
3. N. Sarajevo 9,522 6,815 7,529 9,274 8,244 3,282 3,987 3,283 51,937
4. Trebinje 4,489 6,351 7,784 7,386 12,708 3,593 3,923 4,252 50,486
5. Livho 6,239 6,889 5,079 8,774 9,474 3,572 4,486 4,16 48,673
6. Tuzla 4,97 6,717 6,965 8,966 8,534 3,145 4,093 3,781 47,172
7. Pale 3,378 6,625 5,031 8,531 9,474 3,493 4,8 4,893 46,225
8. Bijeljina 5,108 6,504 5,295 5,203 12,64 3,305 3,995 3,806 45,856
9. Mostar 7,41 6,369 7,759 9,619 7,101 2,593 1,981 2,816 45,647
10.Travnik 5,713 6,667 5,264 8,749 7,556 3,334 4,255 3,742 45,279
11. Doboj 5,291 6,624 4,348 6,093 8,697 3,874 4,392 4,384 43,703
12. Zenica 5,622 6,114 6,022 10,01 6,047 2,985 2,536 4,135 43,469
13. Foca 3,997 6,337 2,97 7,597 9,997 3,012 3,976 4,263 42,149
14. Biha¢ 5,204 6,365 4,55 8,275 7,771 3,007 2,967 3,224 41,364




Uporedni prikaz indeksa kvaliteta Zivota

Indeks

objektivnog Indeks subj. Indeks licne srece

Opcina kvaliteta kvaliteta Zivota (izdvojeno) (max
Zivota (max 30) 10)

(max 80)

1. | S. Brijeg 57,049 25,41129 8,75
2. | Banjaluka 55,675 21,39171 7,29
3. | N. Sarajevo 51,937 21,79671 7,63
4. | Trebinje 50,486 19,35643 6,79
5. | Livho 48,673 21,80614 7,76
6. | Tuzla 47,172 19,72329 6,68
7. | Pale 46,225 20,69829 6,98
8. | Bijeljina 45,856 20,44886 7,04
9. | Mostar 45,647 17,46214 5,53
10. | Travnik 45,279 19,38429 5,89
11. | Doboj 43,703 21,51771 7,49
12. | Zenica 43,469 18,40114 5,8
13. | Foca 42,149 19,96414 6,86
14. | Bihac 41,364 18,54771 6,14




ANEKS 3 - tabelarni pregled nekih od vrijednosti koris¢enih za mjerenje

kvaliteta zivota

Tabela 1
% % NAKN-
p . % % %
OPCINA/ BUDZET KULTURA, ADE
ZDRA- OBRAZO- PLATE | raD
GRAD 2011. REKREACIJA SO/oVv
VSTVO VANIJE LA MZ

RELIGUA (KMm)
Banjaluka | 177.476.000 0,7 8,14 4 13,2 0 850
Biha¢ 27.046.152 0,02 0,43 3,97 28,53 | 0,32 500
Bijeljina 54.871.687 1,5 4,7 15,2 22,9 0,33 700
Doboj 47.323.807 0,52 2,7 8,61 12,7 | 0,001 790
Foca 10.800.000 0,36 2,18 6,87 20,02 0 350
Livho 13.056.000 0,08 13,3 7,81 20,83 | 0,31 220
Mostar 54.632.584 0,25 9,6 6,7 26,8 0,04 300
N. Sarajevo | 25.282.587 0 2,08 1,56 18,35 0 400
Pale 10.406.652 0,23 0,48 3,61 18,02 0 450
S. Brijeg 8.950.964 0 18,91 7,1 24,56 | 0,94 350
Travnik 12.595.000 0,4 1,4 6,5 21,7 0,5 450
Trebinje 21.463.222 1,74 10,8 10,53 19,09 | 0,11 500
Tuzla 49.869.081 0,02 5,3 5,4 22,8 1 770
Zenica 33.518.475 0,4 5 12,00 21 0,2 600
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Tabela 2

BROJ BR. STANOVNIKA
. STANOVNIKA
OPCINA/ BRO) NA 1 LEKARA BROJ STANOVNIKA
NA 1 NA 1 ZAPOSLENOG
GRAD STANOVNIKA U OAS
ZAPOSLENU U PRIM. ZDR.
OSOBU ZASTITI

Banjaluka 227.603 3,8 956 669

Bihac 61.564 5,2 1338 219

Bijeljina 109.167 5,5 1010 351

Doboj 77.672 6,2 1.214 289

Foca 24.293 7,1 971 172

Livno 31.727 7,6 1269 338

Mostar 111.833 4,0 551 189

N. Sarajevo 73.584 3,0 799 364

Pale 26.182 5,1 1090 308

Siroki Brijeg 26.359 4,1 775 307

Travnik 54.567 5,0 1.091 505

Trebinje 30.764 4,1 733 167

Tuzla 131.778 4,1 662 268

Zenica 127.296 5,0 1.298 401
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Tabela 3

%

OPCINA/ BDP PO GLAVI | PROSJECNA NETO | NEZAPOSLENI
GRAD BR STANOVNIKA |~ craNoVNIKA PLATA H U ODNOSU
NA BR. ST.
Banjaluka 227.603 10.963 954 8
Bihac¢ 61.564 6.743 887 16,3
Bijeljina 109.167 6.552 796 13
Doboj 77.672 5.844 822 15,1
Fota 24.293 5.600 907 12,7
Livho 31.727 6.021 873 12,2
Mostar 111.833 10.203 960 14
N. Sarajevo 73.584 18.827 1038 12,4
Pale 26.182 7.208 837 13,5
3. Brijeg 26.359 7.276 738 14,4
Travnik 54.567 6.115 694 14,7
Trebinje 30.764 9.192 837 12,7
Tuzla 131.778 8.714 839 15
Zenica 127.296 7.021 795 17,3
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Tabela 4

OPCINA/ GRAD CIJENA VODE CIJEN»’A ODVOZ:-\ CIJENA GRIJAI\-UA
(KM/m?3) SMECA KM/m (KM/m?/6 mj.)

Banjaluka 0,88 0,12 3,30

Bihac 1,1 0,11 nema cg
Bijeljina 1,39 0,11 2,75
Doboj 0,90 0,12 1,95
Foca 0,69 0,10 4,13

Livno 1,15 0,12 0,0982"

Mostar 0,92 0,11 nema cg
N. Sarajevo 1,22 0,11 2,78
Pale 0,7 0.14 2,70

S. Brijeg 1,11 0,13 nema cg
Travnik 0,94 0,10 3,36

Trebinje 0,85 0,13 nema cg
Tuzla 1,24 0,10 1,68
Zenica 0,47 0,10 2,80

U Livnu se cijena grijanja iskazuje mjerenjem utroska toplotne energije (0,0982 KM/kWht)
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Tabela 5

OPCINA/ o PRIROVDNI PRIROVDNI PRIROVDNI PRIROVDNI PRIROVDNI
e TR PRIRASTAJ | PRIRASTAJ | PRIRASTAJ | PRIRASTAJ | PRIRASTAIJ
2008 2009 2010 2011 2012
Banjaluka 227.603 203 276 175 223 nema pod.
Biha¢ 61.564 -118 -234 -256 -330 -8
Bijeljina 109.167 -178 -60 -263 -337 nema pod.
Doboj 77.672 -256 -330 -191 -305 nema pod.
Foca 24.293 -75 -65 -112 -106 nema pod.
Livno 31.727 -65 -79 -41 -62 -34
Mostar 111.833 -27 -37 -19 56 53
N. Sarajevo 73.584 -92 -76 -48 52 26
Pale 26.182 -89 -69 -88 -82 nema pod.
S. Brijeg 26.359 55 60 66 69 63
Travnik 54.567 70 54 -50 6 12
Trebinje 30.764 -37 -64 -75 -65 nema pod.
Tuzla 131.778 -74 -39 -40 -79 -9
Zenica 127.296 210 302 223 169 133

58




Tabela 6

BR. SAOBRACAJ.

(,)PC'NA/ BR STANOVNIKA | NEZGODA U ODN. o
OPCINA/GRAD S e TESKIH KRAPA

Banjaluka 227.603 1:88 1:386
Biha¢ 61.564 1:65 1:288
Bijeljina 109.167 1:141 1:423
Doboj 77.672 1:162 1:293
Fota 24.293 1:242 1:1056
Livno 31.727 1:97 1:474
Mostar 111.833 1:108 1:303
N. Sarajevo 73.584 1:40 1:106
Pale 26.182 1:379 1:818
S. Brijeg 26.359 1:153 1:1882
Travnik® 54.567 1:84 1:284
Trebinje 30.764 1:111 1:1099
Tuzla 131.778 1:98 1:100
Zenica 127.296 1:68 1:151

2% podaci za 2011. godinu
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Tabela 7

oPCINA/
OPCINA/GRAD

BR
STANOVNIKA

BR.
KORISNIKA
JAVNE
KUHINJE

% ISPITANIKA SA ISPOD

600 KM MJESECNIH PRIHODA
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