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1. UVOD

Sve do 2009. godine, o borbi protiv korupcije se govorilo uopsteno, bez jasne vizije i
strateskih planskih dokumenata. Nije postojao administrativni ni pravni okvir za zapocCinjanje
sistemske borbe protiv korupcije, koja se raSirila po svim sferama druStvenog Zzivota.
Otvaranjem ove teme od strane pojedinih novinara, nevladinih organizacija, a prije svega
velikim pritiskom medunarodne zajednice, u jesen 2009. godine u BiH je donesena Strategija
za borbu protiv korupcije (2009-2014), da bi krajem 2009. god. bio usvojen Zakon o Agenciji
za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije (u daljem tekstu Agencija,
APIK).

Medutim, i dalje svi relevatni pokazatelji i izvjestaji domacih i medunarodnih adresa®, jednim
od najve¢ih problema u BiH navode korupciju. Indeks percepcije korupcije (CPI)
Transparency International-a 2011, BiH je pozicionirao na 91. mjesto od 182 drZave svijeta®.
Od evropskih drzava, samo su Albanija i Kosovo* loSije rangirani, pri ¢emu u proteklih
nekoliko godina nije zabiljeZzen napredak u rangiranju BiH.

Nekoliko doma¢ih organizacija civilnog drustva®, kao i same institucije vlasti, u proteklih
nekoliko godina takode potvrduju visoki nivo korupcije u BiH, pri ¢emu ispitivanja javnog
mnjenja dominantno konstatiraju da je jedan od najkorumpiranijih sektora javno zdravstvo.
Prema ocjenama Evropske komisije, Bosna i Hercegovina je ostvarila ograni¢en napredak u
borbi protiv korupcije, koja je i dalje Siroko rasprostranjena u javnom sektoru i javno-
privatnom partnerstvu. Pravni okvir je u velikoj mjeri ureden, ali sankcije treba uskladiti u
cijeloj zemlji. Korupcija i dalje utjeCe na sve sfere zivota, ekonomski razvoj i vladavinu
prava. Posljednji izvjestaj Evropske komisije navodi jasno i da je doslo do kasnjenja u
provedbi antikorupcijske strategije i akcijskog plana 2009-2014.

Cijelo drustvo je svjesno stanja u kojem se nalazi, korupcija kao tema je svakodnevno
prisutna medu gradanima, politiarima, u djelovanju nevladinih organizacija, te u medijima,
ali temelj borbe protiv te opake bolesti drustva je koordinacija i konsenzus politike, institucija,
privatnog i nevladinog sektora. lako Akcioni plan za provodenje Strategije za borbu protiv
korupcije jasno propisuje mjere i institucije zaduZene za realizaciju mjera, te rokove izvedbe,
sama Agencija sa svojim kapacitetima nece posti¢i neke rezultate, a to je ve¢ vidljivo, bez
koordinacije i pomoc¢i institucija i nevladinog sektora, te, naravno gradana. lako je nekoliko
nevladinih organizacija® pokrenulo projekte kojima je cilj dati svoj doprinos za ubrzanje
procesa borbe protiv korupcije, mora se imati na umu da je suzbijanje korupcije odgovornost
drzave i da formirana tijela i institucije drzave moraju biti na ¢elu ove borbe.

L EC izvjestaji o napretku BiH; T1 Global Perception Coruption Index (CP1), GRECO, Amnesty International.
2 http://www.transparency.org

* Ovaj naziv ne prejudicira stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom Savjeta bezbijednosti Ujedinjenih
nacija 1244 i misljenjem Medunarodnog suda pravde o kosovskoj deklaraciji o nezavisnosti

% pored CCI, TI BiH, Centar za humanu politiku, Tender, itd.

* Izvjestaj o napretku BiH za 2012., Evropska komisija,
http://www.dei.gov.ba/dei/media_servis/vijesti/?id=10835

® Antikorupcijska mreza Account, Transparency International, UG Vermont, UG Tender



http://www.transparency.org/

Centri civilnih inicijativa (CCI) su, jedna od nekoliko nevladinih organizacija, koji su
prepoznali ovaj problem drustva i aktivno se ukljucili u koordiniranu borbu protiv korupcije,
prije svega u oblasti zdravstva. Koordinirane aktivnosti sa predstavnicima zdravstvenih
ustanova u BiH rezultirale su donoSenjem Pravilnika o prevenciji i borbi protiv korupcije.
Donosenjem Pravilnika u navedenim ustanovama ucinjen prvi korak za sistemsku borbu
protiv korupcije, odnosno, sa price i percepcije korupcije u zdravstvu preslo se na realizaciju
prvog, ali vaznog konkretnog koraka u borbi protiv nje.

Zbog visegodisnjeg stagniranja u borbi protiv korupcije, sve ¢eSceg ugrozavanja osnovnih
ljudskih prava zbog sveprisutne korupcije (poput prava na zdravstvenu zastitu), nedovoljnih
kapaciteta anti-korupcione agencije, te dramati¢no sporog i neadekvatnog sprovodenja
Strategije, CCI Zzeli dati svoj doprinos implementaciji Strategije u sektoru zdravstva i
umanjenju korupcije u zdravstvu. Partnerstvom s Agencijom, te ostalim zainteresovanim
stranama, istovremeno se Zeli djelovati i na normativni okvir i institucije, s jedne, te na
javnost s druge strane.

Ovaj dokument, pored osvrta na stanje u BiH okruzenju, u svom prvom dijelu donosi pregled
trenutnog stanja po pitanju provodenja dijela Strategije i Akcionog plana — konkretnije, bavi
se postojanjem antikorupcionih mjera u ministarstvima zdravstva i zavodima/fondovima
zdravstvenog osiguranja Republike Srpske (RS), Federacije BiH (FBiH), Hercegovacko-
neretvanskog kantona (HNK), Tuzlanskog kantona (TK) i Kantona Sarajevo (KS). U drugom
dijelu, predstavlja rezultate istrazivanja javnog mnijenja o percepciji korupcije u zdravstvu na
podrucju pomenutih administrativnih jedinica.

1.1. Prikupljanje podataka

Za izradu dokumenta, kao izvori podataka, kori$¢eni su:

- podaci dobijeni kroz direktne razgovore/intervjue sa predstavnicima ciljnih
ministarstava i zavoda/fondova zdravstvenog osiguranja

- podaci dostupni putem interneta, odnosno web stranica ciljnih institucija, dostupni
izvjestaji, analize i drugi dokumenti

- izvjestaji domacih i medunarodnih nevladinih i vladinih organizacija i institucija,
APIK-a, i sl.

- podaci plasirani putem relevantnih medija iz BiH

- istrazivanje javnog mnijenja provedeno na podrucju ciljnih administrativnih jedinica



2. KORUPCIJA U ZDRAVSTVU | ZEMLJE U REGIONU

2.1. Hrvatska
Prema misljenju gradana Hrvatske korupcija je tre¢i po vaznosti problem u Hrvatskoj, odmah
iza nezaposlenosti i rada Vlade®. Istrazivanja koja provode TI Hrvatske (Transparency
International) pokazuju da je po percepciji prisutnosti korupcije zdravstvo odmah iza
pravosuda, a to je potvrdilo oko 80% ispitanika. Korumpirani politicari, suci 1 javni sluzbenici
su najveca prijetnja drustvu.
Tokom pregovora za ¢lanstvo u EU Hrvatska je ojacala insitucionalne i administrativne
kapacitete za spreCavanje, otkrivanje i procesuiranje korupcije. Godine 2001. osnovan je Ured
za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminala (USKOK), da bi 2002. god. bio donesen
Nacionalni program za borbu protiv korupcije i Akcioni plan za borbu protiv korupcije, koji je
revidiran 2008. i 2010. godine. Zadnjih godina je osnazeno djelovanje USKOK-a, §to ukazuje
na predanost drzave za sistemsku borbu protiv korupcije.
Borba protiv korupcije u oblasti zdravstva pominje se u dokumentima:

- Nacionalna Strategija razvoja zdravstva za period 2012 - 2020

- Kodeks medicinske etike i deontologije

Nacionalnu strategiju razvoja zdravstva je donijelo Ministarstvo zdravlja Republike Hrvatske
u jesen 2012. godine. U ovom dokumentu se, u okviru Prioriteta 7. - Ocuvanje finansijske
stabilnosti zdravstva pominje kao mjera suzbijanje korupcije 1 neformalnog placanja.

Drugi uslov za suzbijanje korupcije u zdravstvu je jasan zakonski okvir. Potrebno je
preciznije regulisati zakonske uvjete pruzanja usluga lije¢nika u javnim i privatnim sektorima.

Kodeks medicinske etike 1 deontologije je donijela Hrvatska lije¢nicka komora u ljeto 2006.



drugih. Ova istrazivanja pokazuju da veliki broj gradana ne prijavljuje slucajeve ,.sitne*
korupcije, o kojima imaju neposredna saznanja, $to je 1 razumljivo u slucajevima kada gradani
sami daju mito.

Dosadasnja borba protiv korupcije uglavnom se bavila unaprjedivanjem zakonskog i
institucionalnog okvira. Nestabilnost politicke situacije i nezadovoljstvo gradana brzinom i
kvalitetom promjena uslova zivota predstavljaju cinioce koji otezavaju sprovodenje
antikorupcijskih mjera. Neki od oblika korupcije su kaznjivi na osnovu vazeéeg krivicnog
zakonodavstva. Pored klasi¢nih krivi¢nih djela primanja i davanja mita i ,krivicnih djela
korupcije®, koja su uvedena u pravni sistem 2001 godine, postoji niz drugih kod kojih moze
postojati element korupcije. Prema statistickim podacima za period od 2000. - 2003. godine,
krivicna djela sa elementom korupcije ¢ine 4-5% od ukupnog broja prijavljenih krivi¢nih
djela. Oko 15% tih prijava je dovelo do osuduju¢ih presuda. Problem kod otkrivanja
korupcije je Sto saznanje o krivicnom djelu uglavnom imaju samo strane koje su ga ucinile
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ucestvujuéi u nedozvoljenom poslu, zbog Cega nemaju interes da ga prijave’.

Zakonodavni i administrativni okvir u Srbiji:
- Zakon o Agenciji za borbu protiv korupcije — primjenjuje se od 01.01.2010. godine
- Agencija za borbu protiv korupcije - uspostavljena
- Strategija za borbu protiv korupcije - u postupku donosenja
- Strategija javnog zdravlja — donesena, ali nema poglavlja o borbi protiv korupcije
- Planovi integriteta institucija - nisu doneseni - u toku su aktivnosti

Prema pisanju SET times-a, od 22.03.2013. godine, oko 4.500 intitucija u Srbiji mora donijeti
— osmisliti planove integriteta. Planovi se donose u saradnji sa Agencijom koja ima
savjetodavnu ulogu u ovim aktivnostima, te ¢e vr$iti kontrolu nad implementacijom plana.
Prema pregledanim podacima niti jedna zdravstvena institucija u Srbiji nije donijela plan
integriteta.

2.3. Crna Gora

Ako se pogleda pravni i intitucionalni okvir za borbu protiv korupcije, Crna Gora je, u odnosu
na okruzenje, najvisSe uradila, donesena je sva zakonska regulativa jo$S 2010. godine,
uspostavljena je Uprava za antikorupcijsku inicijativu, koja je donijela svoj Plan integriteta.
Krajem januara 2013.godine Ministarstvo pravde Crne Gore je donijelo ,,Smjernice za izradu

plana integriteta“, dokument koji precizira postupak za izradu plana integriteta.

"1zvor: Nacionalna strategija za borbu protiv korupcije



U cilju organizovanog i stalnog pracenja antikorupcijskih aktivnosti Crna Gora je usvojila
Strategiju za borbu protiv korupcije i organizovanog kriminala (2010 - 2014) i Akcioni plan
za njeno sprovodenje (2010 - 2012). Osnovana je Nacionalna komisija za pracenje
implementacije pomenute strategije koja okuplja predstavnike Vlade, sudskih organa
(tuzilaStva 1 suda), Skupstine i civilnog sektora.

Posljednji, peti Izvjestaj Odbora za korupciju Crne Gore, od 27.03.2013. ukazuje na podatke
koji se odnose na period jun - decembar 2012 godine. Od predvidenih mjera, realizovano je
161 ili 43,28%, djelimi¢no je realizovano 109 (29,30%) mjera, a nerealizovano je 102 ili
27,42%. Zbir realizovanih i djelimi¢no realizovanih mjera je 270 ili 72,58%. Poredenja radi, u
odnosu na posljednji izvjestaj u 2011. godini, realizovano je 64 mjera viSe, Cime je
procentualno ostvaren napredak od ¢ak 42,23%.

Sto se ti¢e oblasti zdravstva, nema podataka da je neka zdravstvena ustanova ili institucija
donijela Plan integriteta. UNDP je radio 2011. godine ocjenu integriteta zdravstvenog sistema
u Crnoj Gori, a to je dokument koji prikazuje ocjenu napretka reformi zdravstvenog sistema.
Strategija razvoja zdravstva Crne Gore je donesena 2003. godine i nema poglavlja za borbu
protiv korupcije.

Zakljucak: Crna Gora je pripremila svu regulativu kako bi tokom ove godine zapo€eo proces

donosenja planova u svim institucijama, ukljucujuéi i zdravstvo.



3. PREGLED ANTIKORUPTIVNIH MJERA U POJEDINIM
INSTITUCIJAMA ZDRAVSTVA® U BIH

3.1. Ranije aktivnosti CCI u procesu donosenja antikoruptivnih mjera

Od pocetka 2011. godine 46 zdravstvenih ustanova je usvojilo Pravilnik o prevenciji i borbi
protiv korupcije (3 klini¢ka centra, 10 kantonalnih 1 opstih bolnica i 30 domova zdravlja, te 3
specijalizovane ustanove), koji predstavlja neophodan temelj za obracun sa korupcijom u
okviru zdravstvenih ustanova.

U cilju realizacije aktivnosti za prevenciju i borbu protiv korupcije u zdravstvenim
ustanovama su formirane stalne ili ad hoc Komisije/Timovi za borbu protiv korupcije.
Komisija/Tim se sastoji najées¢e od 5 do 7 ¢lanova, i u njen sastav ulaze predstavnici
medicinskih i nemedicinskih poslova i (eventualno) predstavnik korisnika usluga.

U 3 zdravstvene ustanove zabiljeZeni su 1 slucajevi procesuiranja koruptivnih ponaSanja
medicinskih radnika.

U Domu zdravlja Zenica, na osnovu prijave slu¢aja korupcije Timu za borbu protiv korupcije,
procesuirana je uposlena medicinska sestra. U Brckom je na osnovu prijave gradana za
primanje mita krivicno procesuiran ljekar specijalista (ginekolog), uposlenik Opste bolnice
Brcko. Optuzenom je na teret stavljeno krivicno djelo primanje dara i drugih oblika koristi. U
skladu sa zakonom, Pravilnikom o prevenciji i borbi protiv korupcije i drugim pravnim
aktima brcanske bolnice, protiv optuzenog je sproveden i disciplinski postupak u okviru
zdravstvene ustanove, 1 on je suspendovan. Takode, i u okviru Doma zdravlja Tuzla
zabiljezen je slucaj pokretanja disciplinskog postupka protiv jednog ljekara, na osnovu prijave
pacijenta, u skladu sa Pravilnikom za prevenciju i borbu protiv korupcije. Kao §to vidimo iz

ovih slucajeva, Pravilnici su dali konkretne rezultate.

3.2. Tabelarni pregledi po institucijama

Pravni okvir za borbu protiv korupcije na drzavnom i entitetskim nivoima uglavnom je
uspostavljen. Na entitetskom nivou zdravstvo se oslanja na uspostavljeni obavezujuci pravni
okvir za borbu protiv korupcije, i to

u Republici Srpskoj:
- Akcioni plan za provedbu Strategije za borbu protiv korupcije (2009 - 2014)
u Federaciji BiH:
- Akcioni plan za provedbu Strategije za borbu protiv korupcije (2009 - 2014)
- Op¢i plan Vlade Federacije BiH za borbu protiv korupcije

8RS, FBiH, HNK, TK i KS.



- Strateski plan razvoja zdravstva u Federaciji BiH za period 2008 - 2018

Pregledom navedenih planova vidljivo je da su svi rokovi za implementaciju specifi¢nih
mjera prolongirani za godinu ili dvije, a obrazlozenje kasnjenja se svodi na nedostatak
kapaciteta, ljudskih i materijalnih, prije svega za rad Agencije za prevenciju korupcije. Npr.
prema dinamici Akcionog plana za provedbu Strategije, rok za uspostavljanje sistema
upravljanja rizicima od korupcije - Planovi integriteta - u svim institucijama, je maj 2012.
godine. Vrlo malo je uradeno 1 na implementaciji opéeg Plana Vlade Federacije BiH, kao i na
mjerama koje propisuje Strateski plan razvoja zdravstva.

U direktnim razgovorima/intervjuima sa predstavnicima ciljnih institucija - ministarstava i
zavoda/fondova zdravstvenog osiguranja, dobijeni su objektivni podaci i nalazi o stanju
antikoruptivnih mjera u zdravstvu, koji su prikazani u tabelama datim u nastavku.

Republika Srpska

Naziv institucije: Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske

Obavezuju¢i pravni okvir za borbu protiv
korupcije

1. Akcioni plan za provedbu Strategije
za borbu protiv korupcije (2009-2014)

2. Strategija razvoja primarne,
sekundarne i tercijarne zdravstvene
zastite u Republici Srpskoj

Doneseni propisi u instituciji iz obavezujuceg
pravnog okvira

Nije donesen niti jedan propis ili mjera iz
obavezujuceg pravnog okvira za borbu protiv
korupcije u Fondu

Provedene aktivnosti unutar institucije za
prevenciju korupcije

- Usvojen Kodeks ponaSanja

- Usvojen Kodeks poslovne etike u
javnim nabavkama

- Usvojen interni akcioni plan za borbu
protiv korupcije

- Fond ima svoju internu reviziju

Stepen informisanja predstavnika institucije o
borbi protiv korupcije u BiH

- Upoznati sa radom Agencije

- Nisu upoznati sa  dinamikom
realizacije Akcionog plana

- Nisu upoznati sa obavezama na izradi
Plana integriteta Fonda

Rezultat sastanka sa

institucije

predstavnicima

Fond ¢e nominirati osobu za rad u Radnoj
grupi za aktivnosti na izradi prijedloga Plana
integriteta.

Kontaktirane osobe iz Fonda: Zamjenik izvr$nog direktora za pravne poslove i PR Fonda

Tabela 1




Naziv institucije: Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske

Obavezuju¢i pravni okvir za borbu protiv
korupcije

1.Akcioni plan za provedbu Strategije za
borbu protiv korupcije (2009-2014)

2.Strategija razvoja primarne, sekundarne i
tercijarne zdravstvene zastite u Republici
Srpskoj

Doneseni propisi u instituciji iz obavezujuceg
pravnog okvira

Nije donesen niti jedan propis ili mjera iz
obavezujuceg pravnog okvira za borbu protiv
korupcije u Ministarstvu

Provedene aktivnosti unutar institucije za
prevenciju korupcije

- Vlada Republike Srpske zavr$ava rad na
Strategiji za borbu protiv korupcije (nosilac
aktivnosti je Ministarstvo pravde RS)

- Ministarstvo zdravlja 1 socijalne zastite radi
na Akcionom planu za borbu protiv korupcije

Stepen informisanja predstavnika institucije o
borbi protiv korupcije u BiH

- Upoznati sa radom Agencije

- Nisu upoznati sa dinamikom realizacije
Akcionog plana

- Nisu upoznati sa obavezama na izradi Plana
integriteta Ministarstva

Rezultat sastanka  sa

institucije

predstavnicima

Ministarstvo ¢e nominirati osobu za rad u
Radnoj grupi za aktivnosti na izradi
prijedloga Plana integriteta

Kontaktirane osobe iz Fonda: Pomoc¢nik ministra 1 predstavnik sektora zdravstva u

ministarstvu

Tabela 2
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Federacija BiH

Naziv institucije: Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanskog kantona

Obavezuju¢i pravni okvir za borbu protiv
korupcije

1. Akcioni plan za provedbu Strategije
za borbu protiv korupcije (2009-2014)

2. Op¢i plan Vlade Federacije BiH za
borbu protiv korupcije

3. Strateski plan razvoja zdravstva u
Federaciji BiH za period 2008-2018

Doneseni propisi u instituciji iz obavezujuceg
pravnog okvira

Nije donesen niti jedan propis ili mjera iz
obavezujuceg pravnog okvira za borbu protiv
korupcije u Zavodu

Provedene aktivnosti unutar institucije za
prevenciju korupcije

- Usvojen kodeks ponasanja djelatnika

- Donesen Pravilnik o unutrasnjoj
organizaciji rada

- Omoguéena mail komunikacija sa
pacijentima i korisnicima usluga
Zavoda

Stepen informisanja predstavnika institucije o
borbi protiv korupcije u BiH

- Upoznati sa radom Agencije

- Upoznati sa donoSenjem opceg Plana
Vlade FBiH za borbu protiv korupcije

- Nisu upoznati sa  dinamikom
realizacije Akcionog plana

- Nisu upoznati sa obavezama na izradi
Plana integriteta Zavoda

Rezultat sastanka sa

institucije

predstavnicima

Zavod ¢e nominirati osobu za rad u Radnoj
grupi za aktivnosti na izradi prijedloga Plana
integriteta

Kontaktirane osobe iz Zavoda: direktor, pomo¢nik direktora i osobe iz pravne sluzbe

Tabela 3
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Naziv institucije: Ministarstvo zdravstva, rada

neretvanskog kantona

i socijalne skrbi Hercegovacko -

Obavezuju¢i pravni okvir za borbu protiv
korupcije

1. Akcioni plan za provedbu Strategije
za borbu protiv korupcije (2009-2014)

2. Op¢i plan Vlade Federacije BiH za
borbu protiv korupcije

3. Strateski plan razvoja zdravstva u
Federaciji BiH za period 2008-2018

Doneseni propisi u instituciji iz obavezujuceg
pravnog okvira

Nije donesen niti jedan propis ili mjera iz
obavezujuceg pravnog okvira za borbu protiv
korupcije u Zavodu

Provedene aktivnosti unutar institucije za
prevenciju korupcije

- Usvojen kodeks ponasanja djelatnika

- Donesen Pravilnik o unutrasnjoj
organizaciji rada

- Omogucéena mail komunikacija sa
gradanima kantona i primjedbe sa
terena, prije svega primjedbe na rad
kantonalne inspekcije

Stepen informisanja predstavnika institucije o
borbi protiv korupcije u BiH

- Upoznati sa radom Agencije

- Upoznati sa donoSenjem opceg Plana
Vlade FBiH za borbu protiv korupcije

- Vlada HNK provodi aktivnosti
donoSenja opceg plana Kantona za
borbu protiv korupcije. Finalizacija
dokumenta se ocekuje u maju mjesecu

- Upoznati sa obavezama na izradi
Plana integriteta Ministarstva

Rezultat  sastanka

institucije

sa  predstavnicima

Ministarstvo ¢e nominirati osobu za rad u
Radnoj grupi za aktivnosti na izradi
prijedloga Plana integriteta

Kontaktirane osobe iz Ministarstva: sekretar i pomo¢nici Ministarstva

Tabela 4
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Naziv institucije: Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

Obavezuju¢i pravni okvir za borbu protiv
korupcije

1. Akcioni plan za provedbu Strategije
za borbu protiv korupcije (2009-2014)

2. Op¢i plan Vlade Federacije BiH za
borbu protiv korupcije

3. Strateski plan razvoja zdravstva u
Federaciji BiH za period 2008-2018

Doneseni propisi u instituciji iz obavezujucéeg
pravnog okvira

Nije donesen niti jedan propis ili mjera iz
obavezujuceg pravnog okvira za borbu protiv
korupcije u Zavodu

Provedene aktivnosti unutar institucije za
prevenciju korupcije

- Usvojen Statut institucije

- Donesen Pravilnik o
organizaciji rada

- Usvojene procedure za javne nabavke

unutra$njoj

Stepen informisanja predstavnika institucije o
borbi protiv korupcije u BiH

- Upoznati sa radom Agencije

- Upoznati sa donoSenjem opceg Plana
Vlade FBiH za borbu protiv korupcije

- Nisu upoznati sa  dinamikom
realizacije Akcionog plana

- Nisu upoznati sa obavezama na izradi
Plana integriteta Zavoda

Rezultat sastanka  sa

institucije

predstavnicima

Zavod ¢e nominirati osobu za rad u Radnoj
grupi za aktivnosti na izradi prijedloga Plana
integriteta

Kontaktirane osobe iz Zavoda: direktor i saradnici

Tabela 5
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Naziv institucije: Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

Obavezuju¢i pravni okvir za borbu protiv
korupcije

1. Akcioni plan za provedbu Strategije
za borbu protiv korupcije (2009-2014)

2. Op¢i plan Vlade Federacije BiH za
borbu protiv korupcije

3. Strateski plan razvoja zdravstva u
Federaciji BiH za period 2008-2018

Doneseni propisi u instituciji iz obavezujuceg
pravnog okvira

Nije donesen niti jedan propis ili mjera iz
obavezujuceg pravnog okvira za borbu protiv
korupcije u Zavodu

Provedene aktivnosti unutar institucije za
prevenciju korupcije

- Usvojena interna Strategija za borbu
protiv korupcije

- U fazi usvajanja Akcioni plan za
provedbu interne Strategije

- Ministarstvo nalozilo bolnicama i
domovima zdravlja da usvoje svoje
akcione planove

- Audit interni i eksterni

- Predstavke

Stepen informisanja predstavnika institucije o
borbi protiv korupcije u BiH

- Upoznati sa radom Agencije

- Upoznati sa donoSenjem opceg Plana
Vlade FBiH za borbu protiv korupcije

- Nisu upoznati sa  dinamikom
realizacije Akcionog plana

- Nisu upoznati sa obavezama na izradi
Plana integriteta Zavoda

Rezultat sastanka  sa

institucije

predstavnicima

Zavod ¢e nominirati osobu za rad u Radnoj
grupi za aktivnosti na izradi prijedloga Plana
integriteta

Kontaktirane osobe iz Zavoda:

antikoruptivne mjere

sekretar ministarstva,

struéni saradnici zaduzZeni za

Tabela 6
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Naziv institucije: Federalni zavod zdravstvenog osiguranja

Obavezuju¢i pravni okvir za borbu protiv
korupcije

1. Akcioni plan za provedbu Strategije
za borbu protiv korupcije (2009-2014)

2. Op¢i plan Vlade Federacije BiH za
borbu protiv korupcije

3. Strateski plan razvoja zdravstva u
Federaciji BiH za period 2008-2018

Doneseni propisi u instituciji iz obavezujuceg
pravnog okvira

Nije donesen niti jedan propis ili mjera iz
obavezujuceg pravnog okvira za borbu protiv
korupcije u Zavodu

Provedene aktivnosti unutar institucije za
prevenciju korupcije

- Usvojen interni Pravilnik o borbi
protiv korupcije

- Interni revizor

Stepen informisanja predstavnika institucije o
borbi protiv korupcije u BiH

- Upoznati sa radom Agencije

- Upoznati sa donoSenjem opceg Plana
Vlade FBiH za borbu protiv korupcije

- Nisu upoznati sa  dinamikom
realizacije Akcionog plana

- Nisu upoznati sa obavezama na izradi
Plana integriteta Zavoda

Rezultat sastanka  sa

institucije

predstavnicima

Zavod ¢e nominirati osobu za rad u Radnoj
grupi za aktivnosti na izradi prijedloga Plana
integriteta

Kontaktirane osobe iz Zavoda: pomoc¢nik direktora

Tabela 7
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Naziv institucije: Federalno Ministarstvo zdravstva

Obavezuju¢i pravni okvir za borbu protiv 1

. Akcioni plan za provedbu Strategije
korupcije

za borbu protiv korupcije (2009-2014)

2. Op¢i plan Vlade Federacije BiH za
borbu protiv korupcije

3. Strateski plan razvoja zdravstva u
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Naziv institucije: Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog Kantona

Obavezuju¢i pravni okvir za borbu protiv
korupcije

1.Akcioni plan za provedbu Strategije za
borbu protiv korupcije (2009-2014)

2.0p¢i plan Vlade Federacije BiH za borbu
protiv korupcije

3.Strateski  plan razvoja  zdravstva u
Federaciji BiH za period 2008-2018

Doneseni propisi u instituciji iz obavezujuceg
pravnog okvira

Nije donesen niti jedan propis ili mjera iz
obavezujuceg pravnog okvira za borbu protiv
korupcije u Zavodu

Provedene aktivnosti unutar institucije za
prevenciju korupcije

- Pravilnik o borbi protiv korupcije i

Akcioni plan za borbu protiv
korupcije su u fazi razmatranja |
usvajanja

Stepen informisanja predstavnika institucije o
borbi protiv korupcije u BiH

- Upoznati sa Strategijom i Akcionim
planom za borbu protiv korupcije BiH

- Upoznati sa radom Agencije

- Upoznati sa  obavezama  koje
institucija ima na osnovu Akcionog
plana

Rezultat sastanka  sa

institucije

predstavnicima

Zavod ¢e imenovati osobu za rad u Radnoj
grupi za aktivnosti na izradi prijedloga
antikoruptivnih mjera

Kontaktirane osobe iz Zavoda: direktor i saradnici

Tabela 9
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Naziv institucije: Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog Kantona

Obavezujuci pravni okvir za borbu protiv
korupcije

1.Akcioni plan za provedbu Strategije za
borbu protiv korupcije (2009-2014)

2.0p¢i plan Vlade Federacije BiH za borbu
protiv korupcije

3.Strateski plan razvoja zdravstva u
Federaciji BiH za period 2008-2018.

Doneseni propisi u instituciji iz obavezujuceg
pravnog okvira.

nema podatka

Provedene aktivnosti unutar institucije za
prevenciju korupcije.

nema podatka

Stepen informisanja predstavnika institucije o
borbi protiv korupcije u BiH.

nema podatka

Rezultat sastanka  sa

institucije.

predstavnicima

nema podatka

Kontaktirane osobe iz Zavoda: direktor i saradnici

Tabela 10
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Oznaka uspjeSnosti realizacije pojedine mjere

Stepen realizacije

Nikako

Djelimi¢no

U potpunosti

KORUPCIJE

OPSTI PLAN VLADE FBIH ZA BORBU PROTIV KORUPCIJE - MJERE ZA PREVENCIJU

Specifi¢na mjera

Rok izvedbe

Zaduzena institucija

U skladu sa ciljevima i
mjerama u ovom i
drzavnom Akcijskom planu
za provodenje Strategije za
borbu protiv korupcije
(2009. — 2014.) pripremiti
plan djelovanja protiv
korupcije.

Federalni zavod zdravstvenog osiguranja

Federalno ministarstvo zdravstva

6 mjeseci po
usvajanju

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

Opceg plana

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

za borbu
protiv
korupcije

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi
Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije

Federacije
Bosne i

Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-
neretvanskog kantona/zupanije

Hercegovine

Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog kantona

Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona

Specifiéna mjera

Rok izvedbe

Zaduzena institucija

Analizirati provedbu
Zakona o slobodi pristupa
informacijama, te na osnovu
analize, a pogotovo

Federalni zavod zdravstvenog osiguranja

Federalno ministarstvo zdravstva

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

identifikacije slabih tataka Decembar |Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi
ustanoviti smjernice ’ 2012 Hercegovacko-neretvanskog kantona/Zupanije
za primjenu ovog zakona i Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-
izvr$iti neophodnu obuku neretvanskog kantona/Zupanije
osoblja. Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog kantona
Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona
Specificna mjera  |Rok izvedbe Zaduzena institucija
. _ [Federalni zavod zdravstvenog osiguranja
9 mjeseci po —
N _ usvajanju Federalno ministarstvo zdravstva
Razviti kapacitete u svrhu ] - .
L . . | Op¢eg plana |Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo
izvrSavanja planova u borbi borb "
protiv korupcije. Oki)re péf)_e'v Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo
upci
VladepFEJ,iH Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi

Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije

Oznaka uspjeSnosti
realizacije

Oznaka uspjeSnosti
realizacije

Oznaka uspjeSnosti
realizacije
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Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-
neretvanskog kantona/Zupanije

Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog kantona

Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona

Specifi¢na mjera

Rok izvedbe

Zaduzena institucija

Oznaka uspjeSnosti
realizacije

Uspostaviti posebne
mehanizme komuniciranja
sa gradanima u cilju
anonimne ocjene kvalitete
usluga koji ukljucuju, ali se
ne ograni¢avaju na
otvorene komunikacijske
kanale u cilju davanja
poticaja klijentima ili
drzavnim sluzbenicima i
namjestenicima da izvjeste
0 korupciji.

Federalni zavod zdravstvenog osiguranja

Federalno ministarstvo zdravstva

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

Januar 2013

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi
Hercegovacko-neretvanskog kantona/zupanije

Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-
neretvanskog kantona/zupanije

Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog kantona

Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona

Specifiéna mjera

Rok izvedbe

Zaduzena institucija

Oznaka uspjeSnosti
realizacije

Izraditi
edukativne/promotivne
materijale o uzrocima,
oblicima i posljedicama
korupcije.

Federalni zavod zdravstvenog osiguranja

Federalno ministarstvo zdravstva

Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

Zavod zdravstvenog osiguranja Kantona Sarajevo

Kontinuirano

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne skrbi
Hercegovacko-neretvanskog kantona/Zupanije

Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-
neretvanskog kantona/zupanije

Ministarstvo zdravstva Tuzlanskog kantona

Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona

Sumarni kvantificirani pregled uspjeSnosti realizacije strateSkih mjera

Struktura planiranih i realiziranih mjera

Ukupan broj planiranih mjera

5x8 =40 mjera

Ukupan broj realiziranih mjera 0
Ukupan broj djelimicno realiziranih mjera 24
Ukupan broj nerealiziranih mjera 16

20



4. Zakljucci i preporuke

Generalna ocjena analize stanja antikoruptivnih mjera u BiH je da su se ciljne institucije
zdravstva u BiH formalno bavile borbom protiv korupcije, ali da veéina posmatranih
institucija nije detaljno upoznata sa obavezuju¢im mjerama i dinamikom realizacije mjera u
Akcionom planu za provedbu drzavne Strategije. Vecina posmatranih institucija je povrsno
upoznata sa radom drzavne Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv
korupcije (APIK). Komunikacija sa APIK-om bila je vrlo slaba, $to je rezultiralo skromnim
dosadasnjim rezultatima u borbi protiv korupcije. Neophodan je hitni prelazak iz faze
deklarativnog zalaganja i podrske za borbu protiv korupcije u fazu stvarnog donosenja i
provodenja antikorupcijskih mjera definisanih Akcionim planom za provedbu Strategije. Sve
posmatrane institucije javnog zdravstva kasne u donoSenju sopstvenih politika u skladu sa
Akcionim planom za provodenje Strategije. Takode, institucije su ve¢ trebale formirati
timove, koji bi bili nosioci buduc¢ih aktivnosti, sastavljene od ljudi od kredibiliteta, spremnih
da se bave prevencijom i sankcionisanjem korupcije unutar sopstvenih redova.

Niti jedna od posmatranih institucija nije donijela i sprovela vlastiti Plan integriteta, u skladu
sa Akcionim planom za sprovodenje Strategije za borbu protiv korupcije (2009-2014),
Specifi¢na mjera 2 — Prevencija korupcije, tacka 2.14, za S$ta je rok bio maj 2012. Od
posmatranih institucija, Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske najvise je odmakao u
stvaranju sistemskih pretpostavki za borbu protiv korupcije, usvojivsi interni akcioni plan za
borbu protiv korupcije, sa internom revizijom i transparentnim odnosom sa korisnicima
zdravstvenih usluga. BroSure sa osnovnim pravima i obavezama osiguranika, kao i
elementima borbe protiv korupcije su redovno distribuirane korisnicima i svaka prijava se
evidentira i istrazuje. Slicne aktivnosti su proveli i u Ministarstvu zdravstva Kantona
Sarajevo. To su dvije medu posmatranim institucijama koje su njavise odmakle u procesu
donoSenja internih propisa i antikoruptivnih mjera. Ostale institucije su u pocetnoj fazi tj.
zapocinju aktivnosti koje su trebale zapoceti jo§ tokom 2011. godine. Od preventivnih mjera
borbe protiv korupcije veéina institucija je donijela kodeks ponasanja i provedbene propise 0
unutra$njoj organizaciji, te omogucila elektronsku komunikaciju sa korisnicima zdravstvenih
prava ili obezbjedila alate za Zalbe gradana, ali prikupljeno nije sistemski obradeno niti
dostupno gradanima na uvid i ocjenu. Sve institucije omogucuju provedbu Zakona o slobodi
pristupa informacijama, ali obradeni zahtjevi i odgovori nisu dostupni javnosti putem web
stranica. U vedini institucija misljenja su da javne nabavke lijekova i opreme predstavljaju
najkriticniju tacku za nastanak korupcije u domenu nadleznosti i poslova ovih institucija.

Generalna ocjena provedbe obavezujuéeg pravnog okvira za borbu protiv korupcije, od strane
institucija zdravstva u BiH, je nezadovoljavajuca. Ista ocjena vrijedi i za provedbu i
usaglasavanje internih propisa zdravstvenih institucija Federacije BiH sa Opéim planom
Vlade Federacije BiH za borbu protiv korupcije, Sto pokazuje podatak da od 40 planiranih
mjera djelimi¢no realizovano 24, a niti jedna mjera u potpunosti nije realizovana. Rad
Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korpucije inteziviran je
pocetkom 2013. godine, §to zajedno sa povecanjem aktivnosti nevladinog sektora u ovoj
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oblasti,
godine.

Na tem
1.
2.

moze rezultovati donoSenjem razli¢itih antikoruptivnih mjera ve¢ tokom 2013.

elju navedenih zakljucaka CCI daje sljedece preporuke:
Povecati obim i intenzitet saradnje izmedu APIK-a i zdravstvenih institucija,

Sve institucije moraju ubrzati postojeCe aktivnosti na donoSenju vlastith
antikoruptivnih mjera, odnosno planova integriteta

Ministri zdravstva i direktori zavoda/fondova trebaju zaduziti osobe i formirati timove
za sprovodenje aktivnosti na borbi protiv korupcije u svojim institucijama,

Federalna i kantonalne vlade trebaju biti nosioci aktivnosti i koordinirati provodenje
sopstvenog Plana za borbu protiv korupcije,

Sve institucije trebaju uspostaviti mehanizme kontrole svog rada, od strane gradana
(uvodenjem online komunikacije, postanskih pretinaca, informativnih letaka, itd.),

Podaci o zalbama i provodenju zakona o slobodi pristupa informacijama trebaju biti
dostupni korisnicima, odnosno javnosti,

Sve institucije transparentnijim radom trebaju dati ve¢i doprinos umanjenju percepcije
korupcije u zdravstvu.
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5. Aneks — IstraZivanje javnog mnijenja o percepciji korupcije u javnom zdravstvu

(M A ]

CENTRI CIVILNIH INICIJATIVA
LIEHTPU LUIMBUJTHUX UHULIMJATUBA

ISTRAZIVANJE JAVNOG MNJENJA

PERCEPCIJA KORUPCIJE U JAVNOM ZDRAVSTVU

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Maj/juni 2013.g.
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a) Osnovni podaci o kvantitativnom dijelu istraZivanja — struktura uzorka

Ukupan broj ispitanika: 1100

Vrijeme ispitivanja: sredina maja 2013.

Mjesto ispitivanja:

Mjesto ispitivanja Total
BL | BN | DO | MO | PD SA |Sokolac|Trebinje| TZ |ViSegrad|Zvornik
RS Br. ispitanika| 175 76 69 0 72 4 16 14 0 26 44 496
Procenti 35.3%15.3%]13.9%| 0.0%|14.5%| 0.8% 3.2% 2.8% | 0.0% 5.2% 8.9% [100.0%
KS Br. ispitanika 0 0 0 0 0 206 0 0 0 0 0 206
Procenti 0.0%| 0.0%] 0.0%] 0.0%] 0.0% |100.0% 0.0% 0.0%] 0.0% 0.0% 0.0% ]100.0%
TK Br. ispitanika 0 0 0 0 0 0 0 0 207 0 0 207
Procenti 0.0%| 0.0%] 0.0%] 0.0%]| 0.0%| 0.0% 0.0% 0.0% | 100.0% 0.0% 0.0% | 100.0%
HINK Br. ispitanika 0 0 0 191 0 0 0 0 0 0 0 191
Procenti 0.0%| 0.0%] 0.0%]100.0% | 0.0%| 0.0% 0.0% 0.0%] 0.0% 0.0% 0.0% ]100.0%
T Br. ispitanika| 175 76 57 191 72 210 16 14 207 26 44| 1100
otal .
Procenti 15.9%
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Urbano/ruralno mjesto stanovanja

Navedite gdje Zivite Total
Selo Grad

RS Br. ispitanika 283 213 496
Procenti 57.1% 42.9% 100.0%

KS Br. ispitanika 33 173 206
Procenti 16.0% 84.0% 100.0%

TK Br. ispitanika 76 131 207
Procenti 36.7% 63.3% 100.0%

Br. ispitanika 58 133 191

HNK Procenti 30.4% 69.6% 100.0%
Total Br. ispitanika 450 650 1100
Procenti 40.9% 59.1% 100.0%

Godine ispitanika
Koliko imate godina Total
18 -25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 56-65 | 661 | Odbija
viSe

RS Br. ispitanika 37 64 97| 117| 110 64 7 496
Procenti 7.5%(12.9%|19.6% | 23.6% | 22.2% | 12.9% | 1.4% 100.0%

KS Br. ispitanika 36 25 49 51 35 10 0 206
Procenti 17.5%(12.1%|23.8% | 24.8% | 17.0% | 4.9%| 0.0% 100.0%

T Br. ispitanika 26 21 43 64 35 18 0 207
Procenti 12.6%(10.1%|20.8% ]30.9%[16.9% | 8.7%| 0.0% 100.0%

HINK Br. ispitanika 18 45 37 40 34 16 1 191
Procenti 9.4%(23.6%|19.4%20.9% [ 17.8% | 8.4%| 0.5% 100.0%

Total Br. ispitanika 117 155| 226| 272| 214 108 8 1100
Procenti 10.6% | 14.1%|20.5% | 24.7% [ 19.5% | 9.8% | 0.7% 100.0%
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b) Glavni nalazi istraZivanja javnog mnijenja
Prema rezultatima ankete mali broj gradana smatra da se nivo korupcije u zdravstvu u BiH smanjio u prethodnih godinu dana, vecina je mis$ljenja da je
nivo ostao isti ili se povecao. Skoro polovina gradana Tuzlanskog kantona smatra da se nivo korupcije u zdravstvu u posljednjih godinu dana veoma povecao.U
Republici Srpskoj, Kantonu Sarajevo i Tuzlanskom kantonu oko 50% anketiranih gradana je ¢ulo za Agenciju za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe
protiv korupcije u BiH, dok u Hercegovacko-neretvanskom kantonu preko 90% anketiranih gradana nije culo za tu agenciju. Gledajuc¢i zbirne rezultate,
polovina gradana nije ¢ula da postoji institucija za prevenciju i borbu protiv korupcije - Agencija.

Dvije te¢ine anketiranih gradana su mis$ljenja da su policija, zdravstvo 1 obrazovanje, drustvene oblasti u kojima ima najvise korupcije. U Republici Srpskoj,
Kantonu Sarajevo i Tuzlanskom kantonu vise od 20% gradana su misljenja da je korupcija u zdravstvu najprisutnija, dok u Hercegovacko-neretvanskom
kantonu za prisutnost korupcije u zdravstvu izjasnilo se skoro 50% gradana i ta oblast u ovom kantonu je ubjedljivo najkorumpiranija, po misljenju gradana.
Sumarni prikaz percepcije anketiranih gradana o stepenu postojanja korupcije, u razli¢itim oblastima nam govori, da vise od % anketiranih gradana smatra da je
oblast zdravstva ta koja je najvise pogodena korupcijom. Na drugom mjestu je policija koja je po procentu jako blizu oblasti zdravstva, a na treCem oblast
obrazovanja.

Otprilike 1/3 ukupno anketiranih gradana su odgovorili da je neko njima blizak u poslednjjh godinu dana dao mito u sektoru zdravstva, osim u Hercegovacko-
neretvanskom kantonu, gdje je to odgovorilo vise od 2/3 anketiranih gradana. Skoro " gradana nije htjela da odgovori na ovo pitanje, $to Salje odredenu
poruku.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je vise od 50% gradana, koji su davali mito (ili neko njihov blizak) u oblasti zdravstva, naj¢esce to radili samoinicijativno
prije ili posle u¢injene usluge, dok je nesto vise od 20% to ucinilo jer im je to na neki indirektan nacin trazeno.

Na pitanje: ,,Da li ste Vi ili neko od Vasih uku¢ana u posljednjih 6 mjeseci dali mito u sektoru zdravstva u bilo kom obliku?*, 1/3 ispitanika je potvrdila da je
dala, osim u Hercegovacko-neretvanskom kantonu, gdje je potvrdan odgovor dalo vise od 50% ispitanika. Gledajuéi zbirne podatke, skoro 60% ispitanika je
odgovorilo da, u posljednjih 6 mjeseci, niko od njihovih ukucana nije dao mito u bilo kom obliku.

Na pitanje: Ko bi trebalo da predvodi borbu protiv korupcije u zdravstvu?, rezultati pokazuju da u Republici Srpskoj, Kantonu Sarajevo i Tuzlanskom kantonu
Ya gradana smatra da to trebaju biti gradani i udruzenja, a isto toliko ispitanika smatra da to treba biti policija i tuzilastvo. U Hercegovacko-neretvanskom
kantonu vise od 40% ispitanika smatra da to trebaju uraditi institucije zdravstva - Ministarstva, dok 30% gradana misli da je to zadatak policije i tuzilastva.

Oko polovina ukupno anketiranih gradana smatra da najvaznije mjere, koje treba preduzeti u borbi protiv korupcije, su: uvodenje strozih sankcija zaposlenim u
zdravstvu za koruptivno ponasanje, kao i uvodenje kontrolnih i mjera nadzora u svim zdravstvenim institucijama.
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¢) Rezultati istrazivanja po pojedinim pitanjima i ciljnim podrucjima

1. U Kkojima od ponudenih oblasti mislite da je korupcija najprisutnija?

Republika Srpska

6.30% m Policija

0,
7.46% B Obrazovanje

W Zdravstvo
B Pravosude
0.52% B Vojska

H Lok. administracija

M Poreska uprava i carina

[ Vjerske institucije

W & zmaErm

1.25%

2.76%

Kanton Sarajevo

H Policija

W Obrazovanje

B Zdravstvo

B Pravosude

| Vojska

B Lok.administracija

[ Poreska uprava i carina
@ Vjerske institucije

[ Ne znam

Tuzlanski kanton

M Policija
W Obrazovanje

B Fravosude

@ Vjerske institucije

B = Znam

W jska
B Lok. zaministracija
B Parsska ugrava | carng

Hercegovacko-neretvanskikanton

2.81% 1.02%
5.37%

0.25%

0% B Policija

W Obrazovanje

B Zdravstvo

B Pravosude

| Vojska

H Lok. administracija

[ Poreska uprava i carina
| Vijerske institucije

[ Neznam

Po pitanju ,,U kojoj od ponudenih oblasti mislite da je korupcija najprisutnija?, u éetiri anketirane jedinice (RS, KS, TK, HNK), anketirani gradani su smatrali da
su policija, zdravstvo i obrazovanje, oblasti u kojima ima najvise korupcije. Dvije tre¢ine ukupnih glasova otislo je na ove tri oblasti, a u HNK primijetno je da je
oblast zdravstva sama skoro dobila 50% od ukupnog broja glasova.
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Sumarni prikaz rezultata po pitanju 1 — svi anketirani gradani

U kojima od ponudjenih oblasti drustvenog Zivota mislite da je
korupcija naprisutnija

0.56 8.05

13.55

B policyja
M cbrazovanie

B zdravstro

B pravosude
Hvojska

Vise od Y4 anketiranih gradana smatra da je oblast zdravstva ta koja je najviSe pogodena korupcijom. Na drugom mjestu je policija koja je po
procentu jako blizu oblasti zdravstva, a na trecem oblast obrazovanja
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2. Ukoliko Vam je poznato, da li je neko Vama blizak (rodak ili blizak prijatelj) u posljednjih godinu dana dao mito u sektoru zdravstva u bilo kom
obliku (poklon ili novac)?

Republika Srpska Kanton Sarajevo

B DA H DA

Bl Ne H Ne

E Ne znam/odbija H Ne znam/odbija

Tuzlanski kanton Hercegovacko-neretvanski kanton

B DA B DA

W Ne W Ne

I Ne znam/odbija I Ne znam/odbija

Otprilike 1/3 ukupno anketiranih gradana su odgovorili da je neko njima blizak u poslednjjh godinu dana dao mito u sektoru zdravstva, osim u Hercegovacko-
neretvanskom kantonu, gdje je to odgovorilo vise od 2/3 anketiranih gradana.



Sumarni prikaz rezultata po pitanju 2. — svi anketirani gradani

Ukoliko Vam je poznato, da li je neko Vama blizak (rodak ili
blizak prijatelj) u posljednjih godinu dana dao mito u sektoru
zdravstva u bilo kom obliku (poklon ili novac)?

l DA
B NE
B Ne znam/Odbija

Posmatrajuéi ukupan uzorak, blizu polovina anketiranih gradana je izjavila da je neko njima blizak u prethodnih godinu dana dao mito u sektoru
zdravstva, u bilo kom obliku (poklon ili novac), §to je dramati¢an podatak, posebno imajuéi u vidu da ¢ak Y gradana nije htjela ni da odgovori na
0VO pitanje, $to takode $alje odredenu poruku.
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3. Ako je odgovor DA:

Republika Srpska

H Dao je samoinicijativno
prije u€injene usluge
e

v s

£d

ETETLE LER

M Dagje jer mu je to
indireking trazena

M Dagje jer mu je to
direktno trazeno

Li Ne zna/Odbija

TR e

Kanton Sarajevo

M Dao je samoinicijativho
prije ucinjene usluge

M Dao je samoinicijativho
nakon ucinjene usluge

M Daoje jer muje to
indirektno trazeno

M Daoje jer muje to
direktno trazeno

i Ne zna/Odbija

Tuzlanski kanton

3.89%
H Daoje samoinicijativno
prije u¢injene usluge

M Daoje samoinicijativno
nakon ucinjene usluge

M Daoje jer muje to
indirektnotrazeno

M Daoje jer mu je to
direktno trazeno

M Ne zna/Odhija

Hercegovacko-neretvanski kanton

3.55%

H Dao je samoinicijativno
prije ucinjene usluge

M Dao je samoinicijativno
nakon ucinjene usluge

W Daoje jer muje to
indirektno trazeno

M Daoje jer muje to
direktnotrazeno

M Ne zna/Odbija

Ovi grafikoni pokazuju da su oni gradani koji su davali mito (ili neko njihov blizak) u oblasti zdravstva, najéesce to radili (preko 50% slucajeva)

samoinicijativno prije ili posle u¢injene usluge. Takode i znatan broj njih (preko 20%) to su €inili jer im je to na neki indirektan nacin trazeno.
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Sumarni prikaz rezultata — svi anketirani gradani

Ako je neko, Vam blizak, dao mito bilo kome u sektoru
zdravstva, kada je to uéinio?
B daoje
samoinicijativno
FRITE ucinjene

usluge

BNAKOMN udinjenes

usluge

1.2

29.6

B indirektno trazeno

B dircktno trazeno

Hne znam/ odbija

T~ 262

1/3 anketiranih gradana je odgovorilo da je neko njima blizak u prethodnoj godini samoinicijativno dao mito prije ucinjene usluge. Ovo pokazuje losu vec
uobicajenu praksu u nasoj zemlji, da je normalno da se doktoru, policajcu ili nekom drugom javnom sluzbeniku daje dodatni ,,stimulans za pruzanje bilo kakve
usluge, za $ta su oni, naravno, ve¢ placeni. Takode, veliki procenat gradana je izjavilo da je neko njima blizak dao mito nakon pruzene usluge, oko Y4 da im je to

indirektno trazeno, a oko 12 % direktno.



4. Dali ste Vi ili neko od Vasih ukuéana u posljednjih 6 mjeseci dali mito u sektoru zdravstva u bilo kom obliku (poklon ili novac)?

Republika Srpska

Kanton Sarajevo

70.00% 60.00%
60.00% 50.00%
0,

50.00% 40.00%

40.00%
30.00%

30.00%
20.00%

20.00%
10.00%
10.00% ?

0.00% 0.00% 1
DA Ne Ne znam/odbija DA Ne znam/odbija
B Procenat 31.90% 66.50% 2.40% | H Procenat) | AR ANY% . e g L S 7 ﬁ”ollﬂ o N
Tuzlanski kanton Hercegovacko-neretvanski kanton
60.00% 60.00%
50.00% 50.00%
40.00% 40.00%
30.00% 30.00%
20.00% 20.00%
10.00% 10.00%
0.00% 0.00%
DA Ne Ne znam/odbija DA Ne Ne znam/odbija
‘ M Procenat 33.30% 53.60% 13.00% M Procenat 51.80% 34.60% 13.60%

Osim u HNK gdje je viSe od polovine ispitanih gradana izjavilo da je u poslednjih 6 mjeseci dalo mito u sektoru zdravstva, u ostalim jedinicama

(RS, KS i TK) 1/3 gradana je izjavilo da je to ucinilo.
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Sumarni prikaz rezultata po pitanju 4. — svi anketirani gradani

Dali ste Vi ili neko od Vasih ukucana u posljednjih 6 mjeseci
dalj mito u sektoru zdravstva u bilo kom abliku (noklan ili ..
Tt

Vise od 1/3 ukupno anketiranih gradana je izjavila da je u poslednjih 6 mjeseci dala mito u sektoru zdravstva u bilo kom obliku (poklon ili novac) a
oko 2/3 njih je izjavilo da to nije ucinilo. Manji procenat gradana nije dalo odgovor na ovo pitanje.




5. Ako je odgovor DA: Kome?

Republika Srpska

m Doktoru u domu zdravlja

m Medicinskoj sestriu domu
zdravlja

m Doktoru u bolnici

B Medicinskoj sestri u Bolnici

W Zaposleniku u Ministarstuu
zdravlja

m Zaposleniku u Fondu/Zavodu
zdravstvenog osiguranja

m Mekom drugom

= Odbija

3.63%

Kanton Sarajevo

® Doktoru u domu zdravlja

m Medicinskoj sestriu domu
zdravlja

m Doktoru u bolnici

m Medicinskoj sestri u Bolnici

m Zaposleniku u Ministarstuu
zdravlja

m Zaposleniku u Fondu/Zavodu
zdravstvenog osiguranja

= Nekom drugom

= Odbija

Tuzlanski kanton

m Doktoru u domu zdravlja

m Medicinskoj sestriu domu
zdravlja

m Doktoru u bolnici

U prosjeku oko 40% gradana koji su izjavili da su dali mito u sektoru zdravstva,

ucinilo 1 prema medicinskim sestrama u bolnicama.

B Aesicinswo 525100 2 Jomni

m Fapasienika o Ministacsng
slriniliz

Hercegovacko-neretvanski kanton

1.25%

0.62%

to su ucinili prema doktorima u bolnicama. Takode, oko 20% njih to j

m Doktoruu domu zdravlja

m Medicinskoj sestriu domu
zdravlja

® Doktoru u bolnici

m Medicinskoj sestri u Bolnici

m Zaposleniku u Ministarstvu
zdravlja

W Zaposleniku u Fondu/Zavodu
zdravstvenog osiguranja

= Nekom drugom

m Odbija

O
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Sumarni prikaz rezultata po pitanju 5. — svi anketirani gradani

Ako ste Viili neko od Vasih uku¢ana dali mito u sektoru

0.51

4.65 1017
431 | '

~

11.03
25.5

Dvije tre¢ine ukupno anketiranih gradana, je izjavilo da su oni ili neko od njihovih ukuc¢ana, u poslednjih 6 mjeseci, dali mito doktorima 1
medicinskim sestrama u bolnici. Zakljuak je da je percepcija gradana takva da smatraju da je korupcija najprisutnija u okviru ustanova
sekundarne zdravstvene zastite — tj. u bolnicama.
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6. U kojoj mjeri se nivo korupcije u zdravstvu promijenio u posljednjih godinu dana?

M Neznam/odbija  EVeomasesmanjio B Malosesmanjio M Ostaojeisti  ®Malose povecao B Veoma se povecao

Hercegovacko-neretvanskikanton

37.70%

Tuzlanski kanton
20.80%

18.40%

41.50%
Kanton Sarajevo
Republika Srpska
27.40%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Ovaj grafikon pokazuje da mali broj gradana smatra da se nivo korupcije u zdravstvu smanjio u prethodnih godinu dana, vecina je uglavnom
misljenja da je nivo ostao isti ili se povecao. Posebno se istice Tuzlanski kanton gdje je skoro polovina gradana izjavila da se nivo korupcije u
zdravstvu u posljednjih godinu dana veoma povecao.
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Sumarni prikaz rezultata po pitanju 6. — svi anketirani gradani

U kojoj mjeri se nivo korupcije u zdravstvu promijenio u
posljednjih godinu dana?

B Veoma se povecao
W Malo se povecao
B Ostao je isti

B Malo se smanjio

B Veoma se smanjio

B Ne znam/odbija

Na ovom zbirnom grafikonu, mozemo vidjeti da velika vecina gradana (77%) smatra da nivo korupcije u zdravstvu u BiH, ili je na istom nivou, ili se
malo povecao ili se pak veoma povecao. Vrlo mali broj njih smatra da se uopste smanjio u poslednjih godinu dana.
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7. Koji su, prema VaSem miSljenju osnovi razlozi za postojanje korupcije u zdravstvu?

i Ne znam/odbija M Nesto drugo™ M Nedovoljno propisa, kontrole, sankcija
id Los drustveni obicaj da se doktoru nesto nosi M Male plate medicinskog osoblja M Male plate doktora u BiH
9.40%

25.10%

Hercegovacko-neretvanskikanton
48.70%

10.50%

U prosjeku oko 40% gradana misli da je lo$ obicaj, koji kod nas postoji, da se doktoru nesto nosi — daje poklon, glavni uzrok postojanja korupcije u zdravstvu.
Takode oko 20% njih misli da nam u drustvu manjka odgovarajucih propisa, kontrole i sankcionisanja onih koji se bave korupcijom.



Sumarni prikaz rezultata po pitanju 7. — svi anketirani gradani

Koji su, prema Vasem misljenju osnovni razlozi za postojanje korupcije?

® Male plate doktora u BiH

B Male plate medicinskog osoblja

® Los drustveni obicaj da se doktoru
nesto nosi

B Nedovoljno propisa, kontrole,
sankcija

B Nesto drugo

375

® Ne znam/odbija

Najvise gradana smatra da je uzrok ovolikog nivoa korupcije u zdravstvenom sektoru najvise lo§ drustveni obi¢aj da se doktoru daje poklon, kao i
nedostatak kontrole, u vidu propisa i sankcionisanja osoba koje su zaposlene u sektoru zdravstva, a koje se bave korupcijom.
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8. Za koje od izlistanih usluga u sektoru zdravstva mislite da su najpodloZnije korupciji?

Republika Srpska

B Dobijanje uputnice za pregled
kod specijaliste

W Otvaranje bolovanja

M Slanje na balnicko lijecenje

M Liste ¢ekanja za operacije

B Odabir ljekova za izdavanje na

recept

M Javne nabavke u zdravstvu

Kanton Sarajevo

W Dobijanje uputnice za pregled kod
specijaliste

B Otvaranje bolovanja

H Slanje na bolnicko lijecenje

M Liste cekanja za operacije

B Odabir liekova za izdavanje na
recept

EJavne nabavke u zdravstvu

= Nesto drugo™

W Neznam

Tuzlanski kanton

W Nesto drugo™®

mNe znam

m Dobijanje uputnice za pregled kod
specijaliste

m Otvaranje bolovanja

M Slanje na bolnicko lijecenje

M Liste ¢ekanja za operacije

m Odabir ljekova za izdavanje na
recept

T =L e e R

0.84%
3.93%

Hercegovacko-neretvanski kanton

2.24%

H Dobijanje uputnice za pregled kod
specijaliste

M Otvaranje bolovanja

m Slanje na bolnicko lijecenje

M Liste ¢ekanja za operacije

M Odabir ljekova za izdavanje na
recept

mJavne nabavke u zdravstvu

M Nesto drugo*®

®Neznam

Na pitanje: ,,Za koje od izlistanih usluga u sektoru zdravstva mislite da su najpodloznije korupciji“ najvise ,,glasova“ gradana (oko 2/3) su dobile oblasti — Liste ¢ekanja za
operacije, Slanje na bolnicko lijeenje i Dobijanje uputnice za pregled kod specijaliste. U HNK, skoro jedna polovina gradana se opredijelila za oblast - Liste ¢ekanja za

operacije.
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Sumarni prikaz rezultata po pitanju 8. — svi anketirani gradani

Koje od usluga su najpodloZnije korupciji?

B dobijanje uputnice

B otvaranje bolovanja

0.4 71 17.64

H slanje na bolni¢ko lije¢enje

B liste ¢ekanja za operaciju

B odabir lickova za izd. Na recept

H javne nabavke u zdravstvu

B nesto drugo

B ne zna/ odbija

Polovina ukupno anketiranih gradana smatra da su zdravstvene usluge slanja na bolni¢ko lijeCenje i liste ¢ekanja na operaciju najpodloZnije korupciji. Nesto
manje njih smatra da su to usluge koje se odnose na esencijalne liste lijekova i javne nabavke u zdravstvu.



9. U kojoj mjeri mislite da su slijedece institucije i pojedinci korumpirani?
Osoblje u ministarstvima zdravstva

H Ne znam/odbija d U velikoj mjeri su korumpirani M Donekle su korumpirani H Nisu korumpirani

Hercegovacko-neretvanski kanton

Tuzlanski kanton

51.00%
Kanton Sarajevo
Republika Srpska
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Na pitanje u kojoj mjeri je osoblje u ministarstvima zdravstva korumpirano, u prosjeku 40% gradana je izjavilo da su u velikoj mjeri korumpirani, a u
prosjeku oko 20% njih je izjavilo da su donekle korumpirani. U prosjeku oko 30% anketiranih gradana ne zna da li su predstavnici ovih institucija
korumpirani, ili odbija da odgovori.



Osoblje u fondovima/zavodima zdravstvenog osiguranja

H Ne znam/odbija i U velikoj mjeri su korumpirani H Donekle su korumpirani M Nisu korumpirani

42.40%
Hercegovacko-neretvanski kanton

19.80%

Tuzlanski kanton
26.10%

Kanton Sarajevo

— - oo

39.50%

35.30%
Republika Srpska

5.00%

Na pitanje u kojoj mjeri je osoblje u fondovima/zavodima zdravstvenog osiguranja korumpirano, u prosjeku blizu 40% gradana je izjavilo da ne zna da li su
predstavnici ovih institucija korumpirani. U HNK 42% gradana smatra da su u velikoj mjeri korumpirani, a u ostalim anketiranim jedinicama to smatra oko 20%
gradana. Oko Cetvrtina ukupno anketiranih smatra da su predstavnici zavoda/fondova zdravstvenog osiguranja donekle korumpirani.
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Doktori u bolnicama

M Neznam/odbija & U velikoj mjeri su korumpirani B Donekle su korumpirani H Nisu korumpirani

49.80%
Hercegovacko-neretvanskikanton

53.10%
Tuzlanskikanton
26.10%

43.70%
Kanton Sarajevo

19.00%

46.40%
Republika Srpska

26.60%

Polovina anketiranih gradana smatra da su doktori u bolnicama u velikoj mjeri korumpirani, a otprilike % njih smatra da su donekle korumpirani.

20-tak posto njih ne zna ili odbija da kaze.
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Medicinske sestre u bolnicama

H Ne znam/odbija

Hercegovacko-neretvanski kanton

Tuzlanski kanton

Kanton Sarajevo

Republika Srpska

kd U velikoj mjeri su korumpirani H Donekle su korumpirani H Nisu korumpirani

h 2.60%

58.60%

37.70%

19.30%

46.40%
25.10%

12.60%

45.60%
31.60%
10.20%

17.10%

31.20%
37.30%
14.30%

Blizu %4 anketiranih gradana smatra da su medicinske sestre u bolnicama u velikoj mjeri korumpirane, a 1/3 misli da su one donekle korumpirane.
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Doktori u domovima zdravlja

E Ne znam/odhbija i U velikoj mjeri su korumpirani M Donekle su korumpirani E Nisu korumpirani

49.20%
Hercegovacko-neretvanski kanton

10.60%

21.70%
Tuzlanski kanton
40.60%

28.20%
Kanton Sarajevo
50.50%

17.90%

17.50%
Republika Srpska
45.40%

Blizu polovine anketiranih gradana smatra da su doktori u domovima zdravlja donekle korumpirani. Oko 1/5 anketiranih smatra da su u velikoj mjeri
korumpirani, osim u HNK gdje polovina anketiranih misli da su doktori u domovima zdravlja u velikoj mjeri korumpirani.



Medicinske sestre u domovima zdravlja

B Ne znam/odbija i U velikoj mjeri su korumpirani M Donekle su korumpirani M Nisu korumpirani

E— -

. ) 46.60%
Hercegovacko-neretvanski kanton

16.90%
15.50%

Tuzlanski kanton
45.90%

21.70%

14.10%

) 31.60%
Kanton Sarajevo
33.00%

21.40%

20.40%

13.50%
Republika Srpska ’

39.30%
26.80%

U prosjeku oko 40% anketiranih gradana smatra da su medicinkse sestre u domovima zdravlja donekle korumpirane. U HNK blizu polovine
anketiranih smatra da su u velikoj mjeri korumpirane. U RS, KS i TK 20-tak posto smatra da medicinske sestre u domovima zdravlja nisu
korumpirane



10. Ko bi trebalo da predvodi borbu protiv korupcije u zdravstvu?

Republika Srpska

H Policijai tufiladtvo

H Ministarstvo Zdravstva

H Fond/Zavod zdr. Osiguranja

B Agencija za prevenciju
korupcije u BiH

E Zdravstvene ustanove

mizradani i udruZenja

ENeko drugi™

B NZ/odbija

Kanton Sarajevo

1.00%

W Policija i tufiladtvo

W Ministarstvo Zdravstva

® Fond/Zavod zdr. Osiguranja

W Agencija za prevenciju korupcije
u BiH

M Zdravstvene ustanove

| Gradani | udruFenja

m Meko drugi™

mNZ/odbija

Tuzlanski kanton

W Policijai tuiladtvo

H Ministarstvo Zdravstva

EFond/Zavod zdr. Osiguranja

W Agencija za prevenciju korupcije
u BiH

H Zdravstvene ustanove

EGradani | udruzenja

mNeko drugi®

B NZ/odbija

3.20%

Hercegovacko-neretvanski kanton

1.60%1.60%

5.30%

H Policijai tuilastvo

H Ministarstvo Zdravstva

M Fond/Zavod zdr. Osiguranja

M Agencija za prevenciju korupcije
u BiH

B Zdravstvene ustanove

W Gradani i udruZenja

@ Neko drugi™

mNZ/odbija

41 % anketiranih u HNK smatra da te aktivnosti treba da provodi Ministarstvo zdravstva, a u prosjeku ¥ ukupno anketiranih u svim jedinicama, smatra da to treba
da sprovodi policija i tuzilastvo. Blizu 1/3 anketiranih u Tuzlanskom kantonu smatra da se kostac sa korupcijom najvise trebaju da uhvate gradani i udruzenja.
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Sumarni prikaz rezultata po pitanju 10. — svi anketirani gradani

Ko bi trebalo da predvodi borbu protiv korupcije u zdravstvu?

B Policijai tuzilastvo

mMZ

WFZO

B Agencija za prevenciju korupcije
u BiH

Bl Zdravstvene ustanove

B Gradaniiudruzenja

3% B Nekodrugi™®

B NZ/odbija

Otprilike po % gradana smatra da bi borbu protiv korupcije trabali da predvode Policija 1 tuzilaStvo, Gradani 1 udruZenja 1 Ministarstva zdravstva.
Ostali anketirani gradani smatraju da bi to trebala da radi Agencija za prevenciju korupcije u BiH, zdravstvene ustanove i fondovi/zavodi
zdravstvenog osiguranja.



11. Koje bi mjere po Vasem misljenju trebalo poduzeti u borbi protiv korupcije u zdravstvu?

Republika Srpska

0.10%

W Zaprijetiti strozim sankcijama zaposlenima
u zdravstvu

B Uvestivede mjere nadzora i kontrole
unutar svih institucija zdravstva

EPovecdati plate ljekarima

BPovecatitransparentnost rada i pristup
informacijama unutar institucija vezanih
za zdravstvo na svim niveima

B Edukovati gradane i zaposlene u zdravstvu
o problemu korupcije

EZakonski stititi gradane i zaposlene u
zdravstvu o problemu korupcije

mMesto druge

mMe zna/odbija

W Zaprijetiti strozim sankcijama
zaposlenimau zdravstvu

Kanton Sarajevo

B Uvestiveée mjere nadzoraikontrole
unutar svih institucija zdravstva

mPovedatiplate ljekarima

B Povecatitransparentnost radaipristup
informacijama unutarinstitucija
vezanih za zdravstvo na svim niveima

BEdukovatigradaneizaposleneu
zdravstvu o problemu korupcije

B Zakonskistititi gradane i zaposlene u
zdravstvu o problemu korupcije

EMNeito drugo

ENe zna/odbija

Tuzlanski Kanton

4.46%

B Zaprijetiti strozim sankcijama
zaposlenimau zdravstvu

B Uvestivece mjere nadzoraikontrole
unutar svih institucija zdravstva

EPovecatiplate [jekarima

W Povecatitransparentnost radaipristup
informacijama unutarinstitucijavezanih
za zdravstvo nasvim nivoima

W Edukovatigradane i zaposlene u
zdravstvu o problemu korupcije

M Zakonskistititi gradane i zaposlene u
zdravstvu o problemu korupcije

H Mesto drugo

W Ne zna/odbija

Oko polovina svih anketiranih smatra da bi trebalo poostriti sankcije i uvesti b

W ZaprijetitistroZim sankcijama
zaposlenimau zdravstvu

Hercegovacko-neretvanskikanton

W Uvestivede mjere nadzoraikontrole
unutar svih institucija zdravstva

0.26% 0%

H Povecatiplate ljekarima

B Povecatitransparentnostradaipristup
informacijama unutar institucija vezanih
za zdravstvo nasvim niveima

B Edukovatigradane i zaposlene u

PR T
i e RN e

3.67%
1.83%

H Nejte aruge

W hezielod bl

plje kontrolne mehanizme prema zaposlenim u sektoru zdravstva, kako bi se nivo

korupcije u toj oblasti smanjio.
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Sumarni prikaz rezultata po pitanju 11. — svi anketirani gradani

Koje mjere bi trebalo poduzeti u borbi protiv korupcije u zdravstvu?

=} zapretiti strozim sankcijama zaposlenima u
zdravstvu

B uvesti veée mjere nadzora ikontrole u svim
institucijam azdravstva

B povecéati plate ljekarima

B povecati transpar.rada i pristup info...

B cdukovati gradane i zaposlene u zdravstvu o
problemu korupcije

n ne zna

Oko polovina ukupno anketiranih gradana smatra da najvaznije mjere, koje treba preduzeti u borbi protiv korupcije, su: uvodenje strozih sankcija

zaposlenim u zdravstvu za Koruptivno ponasanje, kao i uvodenje kontrolnih i mjera nadzora u svim zdravstvenim institucijama.
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12. Da li ste ¢uli za Agenciju za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije u BiH?

HDA HENE K Nezna/Odbija

100.00%

91.10%
90.00%

80.00%

70.00%
63.60%

60.00%

54.60%

48.40%

50.00%

45.80%

40.00% -

30.00% -

20.00% -

10.00% -

0.00%

0.00% -

Republika Srpska Kanton Sarajevo Tuzlanski Kanton Hercegovacko-neretvanski kanton

U Republici Srpskoj, Kantonu Sarajevo i Tuzlanskom kantonu oko 50% anketiranih gradana je ¢ulo za Agenciju za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije u BiH. U Hercegovacko-neretvanskom kantonu preko 90% anketiranih gradana nikada nije ni ¢ulo za tu
Agenciju.



Sumarni prikaz rezultata po pitanju 12. — svi anketirani gradani

Da li ste culi za prevenciju korupcije i
koordinaciju borbe protiv korupcije u BiH?

48%

o .
-
- .
;
-
o 1

Oko polovina ukupno anketiranih gradana je culo da postoji Agencija koja se bavi sprjeCavanjem korupcije u BiH, isto tako oko polovina nije ¢ulo
za tu Agenciju.
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