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Centri civilnih inicijativa

Centri civilnih inicijativa (CCI) je lokalna, nevladina, neprotitna
organizacija koja radi u oba entitata Bosne i Hercegovine.

Misija Centara civilnih inicijativa je da promoviSe i podstite aktivno ucesce
gradana u demokratskim procesima i da jaca kapacitete organizacija i
pojedinaca kako bi uspjeSnije rjeSavali probleme u zajednicama Sirom
Bosne i Hercegovine.

Osoblje CCl-a pocelo aktivnosti na razvoju demokratije 1996 godine
kao ¢lanovi graidanskog programa za razvoj demokratije Nacionalnog
Demokratskog Instituta za medunarodne odnose (NDI). Lokalni ¢lanovi
osoblja 1998. godine osnivaju bosanskohercegovaiku organizaciju koja
je nastavila sa aktivnostima promocije i razvoja graidanskog drustva u
Bosni i Hercegovini.

Danas su Centri civilnih inicijativa jedna od najveéih i najrazvijenijih
nevladinih organizacija u Bosni i Hercegovini sa kancelarijama u u Tuzli,
Banja Luci, Mostaru, Sarajevu, Bihacu, Doboju.

Organizacija ima izuzetno dobru saradnju sa slicnim organizacijama svih
zemalja Jugoistocne Evrope ijedan je od osnivaca i aktivnih &élanova dviju
medunarodnih mreza :
¥ Gradanske mreze Centralne i Jugoistoéne Evrope (CCE CN) www.
ceecn..net
¥ Evropske mreze monitorskih organizacija izbora (ENEMO) WWW.
enemo.org.ua
Strateski ciljevi CCI-a za period 2006-2009.g.:

= Povecati aktivno gradansko uteSée u procesima odlutivanja

» Povecati odgovornost izabranih predstavnika (kroz povecanu
efikasnost u njihovom radu)

» Povecati transparentnost sistema
® PoboljSati perspektive odrzivosti NVO sektora u Bosni i Hercegovini
kroz povecanje udjela domafteg linansiranja NVO-a (poboljSanje

imidza NVO sektora)

= Uspostaviti odrzivu organizaciju
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Uvodna rijec

Na osnovu ukazane podrske Svedske fondacije Olof Palme International
Center-a, Centri civilnih inicijativa su u periodu 2003 - 2006. godina
na podruéju Tuzlanskog, Hercegovacko-neretvanskog i Unsko-sanskog
kantona, implementirali niz aktivnosti projekta ,Gradani i kantonalni
parlamenti“, sa ciljem povetanja uceSfa i jacanja svijesti o ulozi i
odgovornosti grariana i udruzenja gradana u procesima donoSenja odluka
u kantonalnim parlamentima.

Prva godina implementacije projekta kroz aktivnosti prafenja rada
Skupstina navedena tri kantona, omogucila je provodenje istrazivanja o
nivou transparentnosti njihovog rada.

IzvjeStaj o transparentnosti rada Skupstine Tuzlanskog kantona je
rezultirao pokretanjem viSe inicijativa CCl-a sa ciljem unaprjedenja
postojeiieg stanja. Odgovori vlasti na pokrenute inicijative su bili pozitivni
i vecina njih je u potpunosti i do kraja realizovana. Danas SkupStina
Tuzlanskog kantona ima uspostavljenu svoju sluzbenu web stranicu,
sluzbenika za informisanje vodi¢ za dostupnost informacija i indeks
registar dostupnih informacija SkupStine, ¢ime je stvoren znacajan
preduslov za povefanje transparentnosti njenog rada.

U drugoj i trecoj godini implementacije projekta, Centari civilnih inicijativa
su postali redovan izvor informisanja javnosti o radu SkupsStine, te
preuzeli i izgradili konsultantsku, istrazivacku i zagovaracku poziciju za
gradane iudruzenja gradlana ova tri kantona. Konsultantska i istrazivacka
uloga je u znacajnoj mjeri bila usmjerna prema pojedincima i nevladinim
organizacijama koje nemaju dovoljno izgradene kapacitete samostalnog
komuniciranja sa vlastima. Pri zagovaranju, osoblje CCI se fokusiralo
uglavnom na poboljSanje uslova zivota marginalizovanih grupa koje svoj
drustveni i socijalni polozaj ne bi mogle promijeniti bez tutle pomo¢di i
zagovaranja.

U 2006. godini smo u nizu aktivnosti pratili realizaciju ranije usvojenih
odluka iniciranih od Centara civilnih inicijativa i efekte njihove primjene
odnosno praieni su :
FF Usvajanje i primjena Odluke Kolegija Skupstine o uspostavi sluzbene
web stranice Skupstine TK
FF Usvajanje i primjena Odluke Vlade TK o sulinansiranju programa i
projekata udruzenja grarlana iz Budzeta TK u 2006. godini

Pored pratenja realizacije odluka, prafeni su:
FF Usvajanje i realizacija Programa Skupstine Tuzlanskog kantona za
2006. godinu
F DonoSenje Etitkog kodeksa izabranih zvanitnika SkupStine
Tuzlanskog kantona
F Rad komisije za ravnopravnost polova u Skupstini Tuzlanskog
kantona
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procjene postivanja procedura, rokova, nivoa odgovornosti u radu
pojedinaca i tijela. U toku monitoringa koriStene su slijedece metode:

a) Pracenje sjednica

Redovnim ili ciljanim neposrednim pracenjem radnih sjednica SkupSstineili
radnih tijela SkupsStine, od strane monitora CCI-a, stvorena je relevantna
i objektivna slika pradenih procesa unutar parlamenta.

b) Metoda analiza akata

Analiza akata je jedna od najvaznijih koriStenih metoda koja omogudila
shvatanje procedura, nosilaca aktivnosti u pojedinim fazama donosenja ili
implementacije odluke, rokove i ostale faktore bitne za pracdenje. Prilikom
monitoringa prou<avani su i analizirani: Ustav TK , Poslovnici Skupstine
i Vlade TK, budzeti, zakoni, sluzbene novine, odluke, zakljuéci, dnevni
redovi i zapisnici, akcioni planovi....)

c) Metoda istrazivanja

Anketiranje kao metoda istrazivanja koristeno je u slucajevima kada se
ispitivao stepen zadovoljstva gradana, nevladinih organizacija ili medija
i kada se htjelo pribaviti autentiéno miSljenje neposrednih korisnika
vladinih odluka. Anketiranje je provedeno u nekoliko slucajeva a u 2006.
godini prilikom ispitivanja stepena zadovoljstva kvalitetom web stranice
Skupstine Tuzlanskog kantona.

d) Metoda intervijua

Interviji su koriSteni u prilikama kada se od drzavnih sluzbenika i
namjesStenika SkupStine ili Vlade Tuzlanskog kantona trazene relevantne
informacije vazne za pracenje procesa. Intervijisani su ministri, sekretari
sluzbi, savjetnici, rukovodioci informativnih sluzbi.

e) Metoda sinteza

Nakon nastanka obilja podataka proisteklih iz prafenja sjednica,
anketiranja, intervijuisanja, proutavanja akata, podaci su analizirani,
obradieni, a rezultati monitoringa su prikazani na na¢in i u formi iz kojih
su na najjednostavniji nacin prepoznate zakonitosti, zakljuci i kreirane
preporuke

f) Iniciranje

Na osnovu preporuka proisteklih iz IzvjeStaja o monitoringu pokrenuto je
nekoliko zvaniénih inicijativa usmjerenih ka unaprjedenju kantonalnih
politika

1.4 Ciljne grupe

Prilikom monitoringa rada Skupstine Tuzlanskog kantona koriStene
metode pracenja i istrazivanja su primjenjene na slijedece ciljne grupe:
FF Nevladine organizacije
F Mediji
F Gradani
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¥ Drzavni sluzbenici i namjeStenici

Izbor i velicina uzorka anketiranih nevladinih organizacija i medija je
poluslucajan, ali imaju+i u vidu raznovrsnost strukture, moze se smatrati
da je dovoljno reprenzetativan da ponudi miSljenja i odgovore na pitanja
u anketi.

Izbor osoba predstavnika vlasti, sa kojima je voden interviju je ciljan i
biran je u skladu sa nadleznostima i odgovornostima koje su nosili kao
drzavni sluzbenici ili nosioci javnih funkcija.

1.5 Instrumenti istrazivanja

" Upitnici — kreirani prema ciljnim grupama
7 Podsjetnici za vodenje intervijua

1.6 Istrazivacka grada

Program rada SkupsStine Tuzlanskog kantona za 2006. godinu
IzvjeStaji o izvrSenju programa rada Skupstine TK

Poslovnik o radu Skupstine TK

Program rada SkupsStine USK-a

Program rada opstinskog vijeca Tuzla

Zapisnici i odluke Kolegija Skupstine

Program rada Vlade TK za 2006. g

Budzet Tuzlanskog kantona za 2003.2004.,2005.,2006. godinu
Zakon o izvrSenju Budzeta TK za 2006. godinu

Zakon o Vladi TK (17/001 1/05)

Odluka Vlade o utvrdivanju uslova, kriterija i postupka za izbor i
sulinansiranje programa i projekata udruzenja iz Budzeta TK za
2006. g.

Programi raspodjele sredstava po javnom pozivu za udruzenja i
organizacije TK

Odluka Vlade o utvrdivanju teksta za raspisivanju javnog poziva
Web stranica Vlade TK

Mediji (elektronski, Stampani i web portali)

IzjaSnjenje Komisije za organizacije i udruzenja TK

Zakljutci sa okruglog stola CCIl-a nevladinih organizacija i
predstavnika Vlade 2006.g.

Pismeni komentari nevladinih organizacija na proces sulinansiranja
projekata

Sluzbene novine Tuzlanskog kantona

Poslovnik o radu komisije za ravnopravnost polova

Zapisnici komisije za ravnopravnost polova

Gender Akcioni plan BiH - nacrt

Plan rada Agencije za jednakopravnost polova BiH www.arsbih.gov.ba
Web stranica Skupstine Tuzlanskog kantona

Web stranice parlamenata kantona, entiteta, drzave

Odluka Kolegija o uspostavi sluzbene web stranice Skupstine TK
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2. Rezultati monitoringa

2.1 Rezultati monitoringa procesa uspostave sluzbene web
stranice Skupstine Tuzlanskog kantona

Uvod

U aprilu 2003. godine od strane Centara civilnih inicijativa je provedeno
istrazivanje transparentnosti rada SkupStine Tuzlanskog kantona.
Istrazivanjem je obuhvaseno 357 ispitanika razlicitog prolila obrazovanja,
pola, zanimanja, iz svih 13 opsStina Tuzlanskog kantona. Tom prilikom
Su svoju ocjenu nivoa transparentnosti rada dali gradani , nevladine
organizacije, mediji, poslanici i sluzbenici struc¢ne sluzbe skupstine.

Rezultati istrazivanja su predstavljeni javnosti kroz izvjestaj o istrazivanju
koji je dostavljen, prije svega institucijama vlasti SkupStini i Vladi
Tuzlanskog kantona, a zatim i medijima, nevladinim organizacijama.
Istrazivanjem je pokazano da je nivo transparentnosti rada Skupstine
Tuzlanskog kantona na relativno visokom nivou, ali da je i takvu praksu
mogufe unaprijediti a rad parlamenta uciniti viSe javnim i dostupnim
svim gradanima kantona.

Jedna od preporuka proisteklih iz istrazivanja bila je, da je neophodno
uspostaviti sluzbenu web stranicu Skupstine, putem koje bi bili
predstavljeni nadleznostiirad Skupstine, njenjih radnih tijela i poslanika,
ikoja bi pruzila mogu<nost gradlanima da komunicirju sa svojim izabranim
predstavnicima i radnim tijelima.

Pored preporuke o uspostavi web stranice, izvjeStajem je Skupstini
sugerisano da se dosljedno primjeni Zakon o dostupnosti informacija
(ZOSPI) objavom Vodica za dostupnost informacija, Indeks- registra
dostupnih informacija i imenovanjem sluzbenika za informisanje.

Postupak uspostave web stranice

Nakon javne prezentacije rezultata istrazivanja od strane Centara civilnih
inicijativa, pokrenute su formalne inicijative za uspostavom sluzbene web
stranice Skupstine i primjene ZOSPI-a.

Kada je u pitanju primjena Zakona o slobodnom pristupu informacija
SkupsStina je reagovala promptno, dosljedno primjenivsi zakonsku
obavezu objavivsi Vodi¢, Indeks registar dostupnih informacija Skupstine
imenujudi sluzbenika za informisanje.

Situacija sa realizacijom preporuke o uspostavi sluzbene web stranice
je bila mnogo drugacija, jer je od iniciranja u aprili 2004. godine, do
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realizacije 2005 godine proteklo mnogo viSe vremena.

Centri civilnih incijativa su i u ovom slutaju nastojali biti konstruktivni
i od pomoci onima prema kojima je inicijativa upucena, dostavljajuci
prijedlogidejnogrjeSenja sa sadrzajem, odnosno pozeljni modelizgleda web
stranice sa procjenom cijene koStanja njenog kreiranja i odrzavanja.
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Slika 1. Izgled sluzbene web stranice Skupstine TK
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Ipak prema objasSnjenju sekretara SkupStine Hazima Rancica, Kolegij
Skupstine se opredjelio da posao kreiranja i odrzavanje web stranice
SkupsStine povjeri web provajderu Vlade TK, odnosno kantonalnoj
informativnoj sluzbi (KIM). Kako je za dodatne poslove u okviru ove
sluzbe bilo potrebno obezbjediti minimalne materijalno tehnicke uslove,
pregovaranje predstavnika struéne sluzbe SkupsStine, sa predstavnicima
struéne sluzbe Vlade je dodatno odgodilo uspostavu stranice.

Odluka o uspostavi web stranice je donesena od strane Kolegija Skupstine
koncem 2005. godine.

Sluzbena web stranica Skupstine TK www.skupstinatk.kim.ba je
zvani€no je pustena u rad 28 decembra 2005. godine najavom u medijima
i 44. sjednici Skupstine.

Zapazanja nastala kao rezultat monitoringa sadrzaja web
stranice

Tokom 2006. godine Centri civilnih inicijativa su u okviru projekta
»,Gradani i kantonalni parlamenti“ pratili sadrzaj i funkcionalnost web
stranice.

Netom nakon uspostave web stranice, postavljeni sadrzaj informacija
je bio veoma oskudan ali izuzetno vazan za javnost. Naime na samom
pocetku rada, na web stranicu je postavljena elektronska verzija svih
izdatih sluzbenih listova Tuzlanskog kantona sa moguénosiu printanja
njihovog sadrzaja. Na ovaj na¢in je gradanima je ucinjena dostupnim
ogromna baza podataka sa odlukama i zakonima izdatim od strane
kantonalnog nivoa vlasti od 1994. do 2006. godine.

Problem u koriStenju takve baze podataka predstavlja ¢injenica da je veliki
broj zakona pretrpio izmjene i da na web stranici nisu postavljeni preciSceni
tekstovi doneSenih zakona u formi koja je pogodna za proucavanje i Siru
primjenu.

Pored toga na stranicu su postavljeni najvazniji skupsStinski akti u
preciscenoj formi teksta, kao Sto su Ustav Tuzlanskog kantona, Poslovnik
o radu Skupstine i Program rada za 2006. godinu.

Uticaj javnosti na zakone u proceduri koje je SkupsStina uputila u
javnu raspravu, nije u dovoljnoj mjeri dobro rijeSen, jer na web stranici
Skupstine, osim zakljucka da je nacrt dokumenta upufen u javnu
raspravu sa rokom i nosiocem javne rasprave, nema nacrta dokumenta.
Program javne rasprave se ne objavljuje na web stranici ¢ime je dodatno
umanjena mogu<«nost da gradani svojim sugestijama utice u fazi javnog
konsultovanja. Izuzetak ini veoma transparentno provedena javna
rasprava o Prostornom planu TK 2005.-2025. i kada je ovaj dokument
postavljen i na web stranici Skupstine u formi nacrta.


http://www.skupstinatk.kim.ba
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Od samog pocetka stavljanja u funkciju web stranice, redovno su
objavljivani dnevni redovi i zapisnici sa sjednica SkupsStine. Kada je u
pitanju predstavljanje rada Kolegija i radnih tijela SkupsStine, najava
dnevnih redova je bila azurna do konca mjeseca aprila 2006. godine,
nakon tega je sa objavom tih dokumenata se prestalo. Na ovaj nacin
gradani i organizacije koje su bile zainteresovane za ucestvovanje na
sjednicama radnih tijela, bile su prinudene da se o terminima i sadrzaju
sjednica informisu, na ostale natine koji su prakticirani do uspostave
web stranice (putem medija, sluzbenika za informisanje i direktnim
kontaktom sa stru¢nom sluzbom).

Za sve najavljene dnevne redove i zapisnike sa sjednica, karakteristicno
je da su korisnicima interneta tek ,dati na uvid“ jer se ne mogu odprintati
niti snimiti bez naprednijeg poznavanja koriStenja racunara.

Detaljnim pregledom stranice uotene su i rubrike koje omogucavaju
interaktivnost posjetioca na nekolikon nacina. Posjetiocu je omoguéeno
da sa SkupsStinom komunicira putem interneta E-mailom skupstina@
tk.kim.ba. Celnicima i poslanicima Skups$tine, gradani mogu putem
odgovarajuiie rubrike ,Kontakti, E- mailom postaviti postaviti pitanja i
traziti odgovore. Na javno postavljena pitanja se po pravilu odgovara, ali
broj postavljenih pitanja i odaslanih odgovora (svega 2), pokazuje da je
ovakav vid komunikacije graidana sa parlamentom nedovoljno iskoriSten
od strane graiiana.

Skupstina Tuzlanskog kantona je jedna od rijetkih javnih institucija
koja je na svojoj web stranici ,,vrlo hrabro“ na pocetnoj stranici postavila
anketno pitanje za posjetioce ,Kako ste zadovoljni sa radom SkupStine
TK?“. Na istoj stranici su prikazani i rezultati automatske obrade
odgovora, koji govore da svega 9,37% posjetilaca web stranice smatra da
je rad Skupstine odlican. Velika vecina od 1046 posjetilaca koja je glasala
(87,38%) ipak misli da da je rad Skupstine loS. Anketa ne sadrzi pitanje
sa kojim aspektom rada Skupstine TK gradani nisu zadovoljni.

Gradanima koji su naviknuti na neposredno komuniciranje, kroz razgovor
ili komuniciranje putem telefona, web stranica ne omogucava takvu
vrstu komunikacije jer je predstavljanje poslanika ostvareno isticanjem
generalnih informacija bez kontakt telefona poslanika, njihovih e-mailova
ili kontakt telefona klubova poslanickih kancelarija parlamentarnih
politickih partija.

Web stranica Skupstine Tuzlanskog kantona posjeduje i veoma bogatu
bazu linkova sa svim relevantnim institucijama Bosne i Hercegovine i
entiteta, medunarodnih organizacija i institucija.

Ipak posjetioci su iz neobjasnjivih razloga ostali uskraceni za adekvatnu
bazu linkova kantonalnih ministarstava, institucija, agencija , direkcija
i svih ostalih javnih institucija korisnika budzeta ( BKC, Arhiv, Muzej,
Galerija portreta, KAP, Narodno pozoriste, Aerodrom Dubrave, Komisija
za koncesije, Privredna komora, nevladine organizacije, opstine TK,)
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Provodeti istrazivanje o kvalitetu web stranice Skupstine TK, vaznim smo
smatrali intervijuisati Samira Bilajca, predstavnika informativne - KIM
sluzbe Vlade TK (kreatora web stranice). Prema dostavljenim informacijama
o broju posjeta na adresu servera, vidljiv je trend rasta broja posjeta sa
8000 u februaru na 13000 u septembru. Dostavljene informacije takode
pokazuju da posjetioci nisu sluéajni jer su se zadrzavali na web stranici
pretrazujufi je. Za djelimicno reduciranje postavljenih informacija na web
stranicu Skupstine, koje se desilo koncem aprila, dato je obrazlozenje da
je razlog bio zbog nedostatak osoblja koje bi web stranicu Skupstine TK
redovno opsluzivalo i azuriralo. Ipak najavljeno je da je na pomolu trajno
rjeSenje problema uposljavanjem informacionog tehnologa.

Istrazivanje o stepenu zadovoljstva kvalitetom i fukcionalnosti
web stranice

Da bi saznali §ta gradani kao korisnici misle o web stranici Skupstine
i o njezinom kvalitetu, Centri civilnih inicijativa septebru 2006. godine
proveli istrazivanje javnosti. Anketom su obuhvaceni korisnici interneta
iz nevladinog sektora medija i javnih institucija. Rezultati istrazivanja su
bazirani na misljenju 21 ispitanika od ¢ega su: 15 nevladine organizacije,
4 medija i 1 medunarodna institucija sa podrucja Tuzlanskog kantona.

Generalno gledajufi rezultati istrazivanja ukazuju na <injenicu da je od
strane javnosti pozitivnim ocijenjena uspostava sluzbene stranice, ali su
ispitanici ovom prilikom istakli i svoja ocekivanja u vezi unaprjedenja
iste.

Vedina ispitanika je navela da je za uspostavu web stranice saznala od
CClI-a (74%) Sto govori da je popularizacija prezentacije rada parlamenta
putem web stranice, realizovana od strane SkupsStine objavom u
medijima, prosla nezapazeno. Ohrabruje podatak da je 10 % anketiranih
za web stranicu saznalo od samih poslanika Skupstine, Sto govori da je
poslanici vec dozivljavaju ,svojom®.

Svi ispitanici su tehnicki pristup web stranici ocijelili jednostavnim i
laganim, a poredefi je sa web stranicama ostalih parlamenata vedina (
62%) je dala ocjenu da je ,slicna po sadrzaju i kvalitetu®. Iznenardenje
je, da je tetvrtina ispitanika prilikom poredenja tek uspostavljenu web
stranicu Skupstine ocijenila boljom od web stranica ostalih nivoa vlasti.

Istrazivanje pokazuje da dvije trecine ispitanika stranicu posjetilo u
rasponu od 5- do 10 puta Sto i nije zanemarivo zanimanje za sadrzaj i rad
parlamenta.

Kada su ocjenjivali zadovoljstvo informacijama i azurnost web stranice
rezultati istrazivanja ukazuju da je najveci broj ispitanika tek djelimicno
zadovoljan ovim aspektima stim Sto je stepenom azurnosti nezadovoljno
preko 1/3 ispitanika.
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Jeste li zadovoljni aZurnoséu postavljanih informacija?
Da

10%

Ne
33%

ijelimeno
57%

Vecina ispitanika (79%) informacije sa web stranice je koristila djelimitno
ili u potpunosti, §to govori da nije rije¢ o sluéajnim posjetiocima -
znatizeljnicima, nego da je rije¢ o korisnicima interneta koji su ciljano
i sa svrhom pratili rad Skupstine. NajceSce su koriStene informacije iz
sluzbenih listova, dnevni redovi i zapisnici sa sjednica, zakoni i informacije
o Prostornom planu TK.

Na pitanje koje bi informacije Zeljeli imati dostupnim posjetom web
stranici SkupS§tine, broj i raznovrsnost odgovora je bio veliki, tako da su
ispitanici navodili da su informacije koje bi zeljeli imati, slijedece:

FF Medunarodne akte i dokumente koje je potpisala i ratilikovala BiH, a
koji su Aneks Ustava BiH

Proces i imenovanja javnih zvani¢nika u svim javnim ustanovama
TK

IzvjeStaji o radu javnih ustanova TK

Indeks registar javnih kantonalnih institucija

IzvjeStaj o realizaciji programa rada Skupstine TK

IzvjeStaj o realizaciji budzeta TK

Rokovi javnih rasprava o nacrtima budzeta, zakona i odluka
Analize o poslovanju javnih ustanova

Kratka prica o zakonodavnom tijelu TK

Kontakt telefoni poslanika

Zakoni u proceduri

Sve ono Sto nije azurirano

Dnevni redovi sjednica radnih tijela

Zapisnici sa sjednica radnih tijela

Analize koje govore o problemima gra<tana i preporuke vlade za njihovo
rjeSavanje ( nasilje u porodici, oblast socijalne politike, ljudska prava,
jednakopravnost polova ..)

Podaci o trefem sektoru

Poslanicka pitanja i odgovori

e e e e B B B B i B e B | =1

= =

Najvete iznenadenje istrazivanja su svakako odgovori koji govore da je
svega 14% ispitanika iskoristilo informacije iz web stranice da kontaktira

»
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poslanike ili struénu sluzbu Skupstine.

Smatrate li kako postoji neki naéin koji bi posredstvom
web stranice povecao uéesce gradana?

Ne
33%

67%

Ipak ohrabruje podatak da je preko 2/3 anketiranih je razmiSljanja da je
putem web stranice mogufe doprinijeti da se povesa gradansko uces<e
ako se web stranica dopuni sa novim informacijama i rubrikama:(citati
iz anketa)

Otvoriti“ e-mailove poslanicima i predsjednicima komisija

,Otvoriti“ rubriku® “Gradani pitaju poslanike”

»,Otvoriti“ rubriku “Grariani pokrecu inicijative”

Isticanjem programa javnih rasprava sa terminima

Redovnim anketiranjem gradana na razna pitanja od interesa za TK
Poslanicka pitanja i odgovore objaviti na web stranici
Promovisanjem web stranice SkupsStine TK u javnosti na intenzivniji
nacinikroz sve svoje dokumente (memorandum SkupStine, Stampani
akti i pulikacije, vizit karte)

Objaviti listu profesionalnih poslanika sa kontakt telefonima

I Edukovanjem javnosti o nadleznostima SkupStine

¥ Dostavljati pravovremene informacije

R R R R R

=]

Cinjenica da poveiéana komunikacija gradana i poslanika dovodi do
porastaetfikasnostiiodgovornostiradaizabranih predstavnikaiprethodno
navedene sugestije ispitanika implicitno upuiuju da bi se putem takve
web stranice moglo djelimicno kompenzirati nepostojanje kancelarija za
rad poslanika profesionalaca.
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informacije)

9. Uspostaviti rubriku sa pokrenutim poslaniékim pitanjima,
inicijativama i odgovorima

10. Web stranicu dopuniti sa informacijama koje pospjesSuju
komunikaciju sa poslanicima:

FF listom profesionalnih poslanika sa informacijama na koji na¢in
mogu biti kontaktirani od strane gradana

FF otvoriti e-mail adrese poslanicima i za klubove poslanika

F uputama o moguéim nac¢inima graiianskog iniciranja

11. Periodifno anketirati gradane sa ciljem istrazivanja razloga
(ne)zadovoljstva radom SkupsStine ali i po raznim pitanjima od

javnog znagaja za Kanton

12. Uvesti mehanizam za brzu pretragu i pristup informacijama
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uspostavljanja sluzbene web stranice SkupsStine, dokument nakon
usvajanja, postavljen na istu i na takav nat¢in bio dostupan svim
korisnicima interneta.

Slika 2. Skupstina TK

Monitoringom je takode zapazeno da je SkupsStina redovno razmatrala
Sestomjesecne ostvarenja Programa rada, ali je takoide zapazeno da su
izostajali usvojeni prijedlozi mjera za njegovo izvrSavanje.

Pored obaveznog ( €1.49. poslovnika) Sestomjesecnog izvjeStavanja, nakon
okoncanja svake kalendarske godine, SkupsStina je redovno razmatrala
cjelovitu informaciju o realizaciji Programa rada za proteklu godinu.
Informacije su sadrzale i kvantitativne prikaze aktivnosti usvojene odluke
i dokumente Skupstine, radnih tijela, i uéinak kolegija, ali ne i pregled
utinaka poslanika - profesionalaca.

Analiza forme, sadrzaja i stepena realizacije Programa rada
Skupstine u 2006. godini

U 2006. godini CCI je pored pracenja postupka donoSenja, u znacajnijoj
mjeri analizirao formu, sadrzaj i stepen realizacije usvojenog Programa
rada za 2006. godinu, te je doSao do slijedecih zapazanja.

Usvojeni Program rada Skupstine u 2006. godini ne sadrzi kvantitativan
pregled dokumenata koje je SkupsStina planirala razmatrati i pregled



dokumenata koje je planirala donijeti ili dati saglasnost na njih. !

Program rada takosle ne navodi u kom obliku ¢e dokument biti razmatran
tj. ne navodi u kojoj fazi zakonodavnog postupka se dokument nalazi u
Programu rada SkupsStine (nacrt, prijedlog ). Ova tinjenica je vrlo bitna,
jer stvarno stanje u radu parlamenta pokazuje da se vesi broj dokumenata
nakon razmatranja u fazi nacrta upu<uje u javnu raspravu. Cest je slucaj
da zbog duzine trajanja javne rasprave proces usvajanja se prenosi u
narednu godinu, a da se, pri tome u program ne unese kao preostala
ynedovr§ena“ obaveza iz prethodne godine.

U planiranju Programa rada SkupsStine, sve je prisutnija namjera
predlagaca da u konsultantskoj ulozi budu ukljuceni relevantni
predstavnici nevladinih organizacija pri samom kreiranju dokumenata.
Programom rada je u 3 slucaja eksplicitno navedeno da e se neki
dokumenti u 2006. godini kreirati i donijeti uz njihovu pomoc i sugestije.
Nadlezna Ministarstva Vlade su dobro procijenile da Analiza stanja i
procjena potreba djece sa invaliditetom i boracke populacije, je neophodno
ostvariti u partnerstvu sa nevladinim organizacijama.

Zbog razlicitog metodoloSkog pristupa pri kreiranju dokumenata
Programa i periodi¢nih informacija o realizaciji Programa, vrlo je tesko
pratiti ucinkovitost parlamenta, odnosno vrlo je teSko pratiti u kojoj mjeri
su se aktivnosti u parlamentu odvijale u skladu sa planom a u kojoj meri
se parlament bavio temama koje su bile ,nametnute“ kao hitne.

Primjenjeni obrazac za kreiranje Programa rada SkupsStine koji se
tradicionalno primjenjuje u Skupstini pri njegovoj izradi, ne omogucava
korisnicima prarenje planiranih aktivnosti po mjesecima.

Analizom planiranih aktivnosti iz Programa rada u 2006. godini, Skupstina
Tuzlanskog kantona je programirala razmatrati i/ili usvojiti : Budzet
TK, 17 zakona, 15 izmjena i dopuna zakona, 5 odluka, 21 IzvjeStaj, 16
informacija, 6 analiza, 2 strategije, 2 plana, 3 programa,.

Informacija o realizaciji programa rada SkupStine Tuzlanskog kantona
za period januar-septembar 2006. godine sadrzavala je slijedefe podatke
: razmatrano je 6 nacrta zakona i zakona o izmjenama zakona i nacrt
Prostornog plama TK; razmatrano je i usvojeno 16 prijedloga zakona i
izmjena zakona i prijedlog Prostornog plana TK?. Pored zakona Skupstina
je donijela 26 odluka i 64 zakljucka, a razmatrala je i 53 IzvjeStaja i

1 Neki dokumenti kao §to je 2004. godini usvojeni nacrt Zakona o proglasenju podrudja
planine Konjuh zaStitenim spomenikom prirode ,Konjuh®, ni nakon javne raspraveod
90 dana se viSe nikada nisu pojavili u parlamentu niti nakon okonfanja perioda od
90 dana predvidenih za javnu raspravu. Pri tome ni Skupstina ni predlagaé nije dao
jasno obrazlozenjenije za§to se zakon u formi prijedloga nije razmatrao u skup$tini i

da li je prolongirano dono$enje ovog zakona.
Usvajanje Kodeksa ponaSanja izabranih zvanirnika

2 Prostorni plan TK je kroz §iroku i dugotrajnu dvogodi$nju javnu debatu usvojen u
toku 2006. godine iako njegovo usvajanje nije predvideno Programom rada
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informacije. Skupstina Tuzlanskog kantona je do tog perioda izdala i 9
brojeva sluzbenih novina.

Ukoliko se kumulativni pregled planiranih aktivnosti navedenih u
Programu rada za 2006. godinu pokuSaju uporediti sa kumulativnim
pregledom realizovanih aktivnosti izvedenih iz devetomjeseénog izvjeStaja
o realizaciji Programa, vidljivo je da to nije jednostavan posao jer su
prikazani podaci tek djelimi¢no uporedivi.

Analizom Programa rada Skupstine Tuzlanskog kantona zapazeno je da se
rasprava o 13 zakona iizmjena zakona trebala voditi tek nakon usvajanja
zakona na federalnom nivou. Kako na donoSenje tih zakona SkupSstina
nema uticaja, njihovim neusvajanjem se u znatnoj mjeri naruSava obim i
dinamika rada Skupstine koja u vecini svoje zakone donosi ili uskladuje
prema federalnim zakonima.

U vrlo sli¢noj situaciji je i 13 opStina Tuzlanskog kantona jer je i njihova
dinamika rada, u zna¢ajnoj mjeri uslovljena dinamikom rada SkupsStine
Tuzlanskog kantona.

Svi gore navedeni razlozi govore da je planiranje rada Skupstine potrebno
uraditi precizno i koordinirano imajuci u vidu planiranje i dinamiku rada
ostalih nivoa vlasti.

Program rada Skupstine Tuzlanskogkantona je u cijelom monitorisanom
periodu donoSen na vrijeme i uglavnom u skladu sa procedurom
propisanom poslovnikom SkupStine Tuzlanskog kantona Sto je rijetka
praksa na bilo kojem nivou vlasti.

IzvjeStaji o realizaciji Programa rada SkupStine ne omogucavaju
poslanicima i javnosti da shvate u kojoj mjeri je ostvaren planirani dio
obaveza i koje su obaveze iz Programa ostale nerealizovane. IzvjeStaji
ne nude razloge neostvarenja planiranih obaveza te da li je parlament
od njihove realizacije odustao ili je realizacija prolongirana od strane
predlagaca materijala. Na takav nacin je ,zamagljena“ odgovornost
institucija koje su bile nadlezne za pripremu materijala za skupstinsko
razmatranje i eventualno usvajanje, a zbog cega SkupsStina u javnosti
nepotrebno nosi hipoteku neellkasnog organa vlasti.

Centri civilnih inicijativa su miSljenja da bi kvalitetnije planiranje sa
mjesecnim pregledima i kvalitetnije izvjeStavanje poslanika i javnosti
o stepenu realizacije programa rada, kao rezultat imalo bolju saradnju
i razvoj konsultativne uloge nevladinih organizacija i parlamenta.
Kvalitetnije programiranje rada SkupStine i izvjeStavanje ce potaci
vecu inicijativnost poslanika pri ostvarivanju svoje uloge kao izabranog
predstavnika gradana, ali i bolju koordinaciju rada sa lokalnim i viSim
nivoima vlasti.
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PREPORUKE:

1.

Programrada Skupstine Tuzlanskog kantonadopunitinarativnim
dijelom sa obrazlozZenjem u kojim slufajevima i na koji na&in
se moze odstupiti od usvojenog Programa rada. U narativhom
dijelu programa rada navesti opsSte minimalne standarde prema
kojima treba organizovati i provoditi javne rasprave kojima se
obezbjeduje graftanska participacija

Cirkularnim pismom, javnim pozivom na medijima i web
stranici Skupstine u mjesecu novembru tekuée godine, pozvati
sve pojedice i institucije (navedene u ¢lanu 48. prefiscenog
tekst Poslovnika Skupstine) da upute svoje prijedloge tema za
koje smatraju da trebaju biti unesSene u Program rada Skupstine.
Posebno poglavlje u pismu posvetiti kantonalnim organima i
institucijama koji imaju zakonsku ili satutarnu obavezu da
informisu Skupstinu o svom radu

Programom rada obavezno obuhvatiti aktivnosti i razmatranje
svih relevantnih dokumenta koje u dosadasSnjoj praksi nisu
planirani Programom, a u realnosti su se dogadfali (Ciljevi i
politike TK, IzvjeStaj o ostvarenju cileva i politika, ekspoze
premijera TK, izvjeSataji o radu javnih institucija kantona,
agencija ili direkcija, Komisije za koncesije TK, programi rada i
izvjestaji o radu skupstinskih radnih tijela...)

Programa rada kreirati na takav naé¢in da aktivnosti Skupstine i
materijali budu prikazani po mjesecima.

U Programu rada eksplicitno navesti ofekivani nafin tretiranja
skupstinskih materijala i dokumenata (razmatranje i usvajanje
akata u formi nacrta, prijedloga, razmatranje materijala, davanje
saglasnosti, ...).

Skupstina Tuzlanskog kantona treba Programom rada obavezati
sve predlagafe materijala, da bez obzira na rokove navedene u
Programu, Sto prije pristupe njihovoj izradi, kako bi se u slufaju
potrebe mogli ranije uvesti u dnevne redove sjednica.

Informacije o realizaciji Programa rada SkupsStine upotpuniti
kvantitativnim pregledom planiranih a nerealizovanih
aktivnosti. Takode je neophodno navesti razloge nerealizovanja
ili prolongiranja. Informciju upotpuniti pregledom realizovanih
a neplaniranih aktivnosti sa navodlenjem razloga hitnosti
unosenja u dnevni red Skupstine.
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2.3 Monitoring procesa usvajanja i primjene Odluke o
kriterijima za raspodjelu sredstava za udruzenja gradana
iz BudZeta TK sa zaklju¢cima i preporukama

Uvod

Od 2004. godine Centri civilnih inicijativa su se analititnije bavili
transparentnosSéu [inansiranja nevladinih organizacija iz budzetskih
sredstava Tuzlanskog kantona. Nevladin sektor je pokazao veliku
zainteresovanost za ovu temu i aktivno se ukljucio u sve javne debate i
istrazivanja koje su organizovane od Centara civilnih inicijativa.

Na samom pocetku istrazivanja provedenog 2004. godine, Centri civilnih
inicijativa su analizirali postojeéi zakonski okvir i zateéenu praksu.
Rezultati analize stanja i postojece prakse su prezentovani i kroz javnu
debatu diskutovani od strane preko 50 nevladinih organizacija TK i
predstavnika 5 ministarstava Vlade TK koja takore dodjeljuju sredstva.

Rezultati istrazivanja su bili takvi da u poredenju sa drugim kantonima
Tuzlanski kanton je imao u funkciji kakav takav sistem sulinansiranja
projekata nevladinih organizacija i udruzenja. Dijelom sredstava od oko
2 miliona KM (cca 0,9% budzeta TK) namjenjenih udruzenjima gradana
raspolagala su 4 ministarstva i Vlada TK. Ministrastva su svoja sredstva
dodjeljivala uglavnom borackim i sportskim udruzenjima i institucijama
kulture u skladu sa odobrenim programima, dok je Vlada TK sredstava
dodjeljivale prema usvojenim kriterijima svim ostalim nevladinim
organizacijama i udruzenjima Tuzlanskog kantona. Glavne primjedbe
nevladinih organizacija u tom periodu odnosile su se na nedovoljnu
transparentnost, nedovoljan iznos sredstava koji Vlada dodjeljuje ( cca
0,2 %), ali i nepostojanje kvalitetnih kriterija po kojima se vrsi izbor i
raspodjela.

Tokom 2004.12005. godine CClinevladine organizacije su kroz zajednicke
sastanke sa predstavnicima Vlade i savjetnikom premijera TK zaduzenim
za rad sa nevladinim organizacijama, pokrenule nekoliko inicijativa za
izmjenu procedura i kriterija za dodjelu srestava iz Budzeta TK.

Dio sugestija iz inicijativa CCI-a i NVO-a je uvazen i pri kreiranju Vladinih
Odluka sadrzaj istih je mijenjan sa nadom da je nakon toga doslo do
njihovog unaprjedenja. U stvarnosti je tek dosljedna primjena Odluke
i kriterija davala kvalitetnu sliku koliko je takva nova Vladina odluka
dobra. Iz tog razloga Centri civilnih inicijativa su se kontinuirano bavili
monitoringom primjene procesa [inansiranja nevladinih organizacija i
davanjem preporuka za njegovo unaprjedenje.
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Zakonski okvir za donosenje Vladine Odluke

U 2006. godini Centri civilnih inicijativa su pratili proces donosenja akata
koji ¢ine zakonski okvir koji deliniSe nacin sulinansiranja udruzenja i
nevladinih organizacija TK ( Budzet i Zakon o izvrSenju Budzeta). Kvalitet
ovih odluka bio je okvir za donosSenju vladine ,Odluke o utvrdivanju
uslova, kriterija i postupka za izbor i sulinansiranje programa i projekata
udruzenja iz budzeta Tuzlanskog kantona za 2006. godinu®.

Pored toga razmatrani su ostali dostupni akti i informacije iz analiza ovog
procesa koje je CCI provodio u prethodnim godinama.

Analizom Budzeta TK i Zakona o izvrSenju budzetaTK zapazeno je
slijedece:

F Ukupna sredstva koja Vlada TK namjenski dodjeljuje nevladinim
organizacijama, pove<ana su za 42% u odnosu na prethodnu godinu
i ali ipak i takav iznos €ini svega 0,29% Budzeta TK

FF Stvarna sredstva koja Vlada dodjeljuje putem javnog poziva, imaju
trend opadanja u odnosu na prethodne godine i u 2006. godini iznose
svega 54% ukupnih sredstava kojima vlada sullnansira projekte
udruzenja. Sredstva koja se dodjeljuju na druge natine su u porastu
iiznose 46%.

¥ Zakonom o izvr§enju budzeta TK za 2006. godinu, stalno [inansiranje
kulturno prosvjetnih, i sportskih drustava i udruzenja studenata, se
linasira uz sredstava sa kojima raspolaze Vlada, a ne kako bi trebalo
resorno Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta, u skladu
sa svojim nadleznostima

Praéenje sufinansiranja NVO-a u 2006. godini- donosenje i
provodenje Odluke

Sa donoSenjem Odluke sa kriterijumima je kao i prethodnih godina se
kasnilo, stim Sto se u 2006. godini moze reci da je to bilo sa opravdanim
razlogom.

Vlada je u partnerstvu sa Centrima civilnih inicijativa, 5. 4. 2006. godine,
za nevladin sektor TK, po prvi put javno prezentovala nacrt Odluke i
nakon diskusije uvazila je najvaznije sugestije priostekle iz javne debate.
Nakon uvazenih sugestija, Odlukom Vlade su mogle biti sulinansirane
sve nevladine organizacije koje djeluju u imaju sjediSte na TK bez obzira
na kom nivou vlasti su bile registrovane. Istom Odlukom predvideno je
sulinansiranje udruzenja provesti u jednom ciklusu raspodjele sredstava,
nakon ¢ega su nevladine organizacije imale na raspolaganju znatno viSe
vremena za implementaciju svojih projekta.

Odluku je 6.4.2006. godine donijela Vlada TK na osnovu ¢lana 24.
Zakona o izvrSenju budzeta Tuzlanskog kantona za 2006. godinu. Prema



Grarlani i kantonalni parlamenti

toj Odluci u okviru potrosacke jedinice 1100009 i b