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Centri civilnih inicijativa ( CCI ) 
 
 Centri civilnih inicijativa ( CCI ) je  lokalna, neprofitabilna organizacija 
koja radi na području cijele Bosne i Hercegovine. 

Misija Centara civilnih inicijativa je promoviranje i poticanje aktivnog 
učešće građana u demokratskim procesima, kao i jačanje kapaciteta organizacija 
i pojedinaca kako bi uspješnije rješavali probleme u zajednicama širom Bosne I 
Hercegovine. 

Centri civilnih inicijativa imaju urede u Tuzli, Mostaru, Sarajevu, Doboju, 
Banja Luci. 

Osoblje CCI – a je počelo aktivnosti na razvoju demokracije 1996. godine 
kao osoblje građanskog programa Nacionalnog demokratskog instituta za 
međunarodne odnose ( NDI ). Od 1998. godine osoblje osniva 
bosanskohercegovačku organizaciju koja je nastavila sa aktivnostima promocije 
i razvoja građanskog društva u Bosni i Hercegovini. 
 

Danas su Centri civilnih inicijativa jedna od najvećih i najrazvijenijih 
udruga građana u Bosni i Hercegovini i organizacija koja ima izuzetno dobru 
suradnju sa sličnim organizacijama svih zemalja Jugoistočne Europe. 
 

Programsko područje djelovanja 
 
Centri civilnih inicijativa ostvaruju svoju misiju kroz tri osnovna programska 
područja: 

• jačanje javne svijesti 
• razvoj lokalnog zastupanja 
• razvoj koalicionog zastupanja 
• parlamentarni program 

 
Dugoročni ciljevi Centara civilnih inicijativa: 
 
• povećati razinu znanja građana o procesu bosanskohercegovačke 

tranzicije ka novo razvijenim demokratskim strukturama 
• razviti liderstvo i vještine organiziranja građana kako bi zastupali interese 

svoje zajednice i držali odgovornima izabrane dužnosnike 
• povećati interne i eksterne sposobnosti lokalnih organizacija da efektivno 

zastupaju interese na lokalnoj, regionalnoj i državnoj razini 
• poboljšati suradnju između izabranih predstavnika i građana 
• razviti koalicije i mreže udruga građana i neformalnih udruga građana 
• omogućiti građanima  bolje razumijevanje izbornog procesa i 

sudjelovanje u njemu. 
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Uvodna riječ 
 
 

Na temelju ukazane podrške od strane Olof Palme Imnternational Center, 
CCI je u periodu 2003.-2006. godina na području Tuzlanske, Hercegovačko-
neretvanske i Unsko-sanske županije implementirao aktivnosti projekta sa 
ciljem povećanja učešća i jačanja svijesti o ulozi i odgovornosti građana i 
udruga građana u procesima donošenja odluka u županijskim parlamentima.  

 
Prva godina implementacije projekta kroz aktivnosti praćenja rada 

Skupština ove tri županije omogućila je  provođenje istraživanja o razini 
transparentnosti njihovog rada.  

U Hercegovačko-neretvanskoj županiji to je rezultiralo usvajanjem 
inicijative Centara civilnih inicijativa za uspostavom web stranice Skupštine. 
Danas ova Skupština ima uspostavljenu svoju web stranicu, službenika za 
informiranje, indeks-registar informacija kojima raspolaže Skupština 
Hercegovačko-neretvanske županije, što bi trebalo doprinijeti povećanju 
transparentnosti njenog rada. 

 
U drugoj i trećoj godini implementacije projekta osoblje Centara civilnih 

inicijativa izgradilo je i preuzelo konzultantsku, istraživačku i zagovaračku 
poziciju  za građane i udruge građana ove tri županije, fokusirajući se na potrebe 
uglavnom marginaliziranih  skupina koje svoj društveni i socijalni položaj ne bi 
mogle promijeniti bez tuđe pomoći i zagovaranja. 

 
 U   2006. godini odlučili smo u nizu aktivnosti pratiti i realizaciju  
usvojenih odluka iniciranih od Centara civilnih inicijativa i učinkovitost njihove 
primjene ( neke su do danas u formi inicijative ), a pratili smo:  
 

- uspostavu i funkcionalnost uspostavljene službene web stranice 
Skupštine,  

- usvajanje i primjenu procesa i kriterija za dodjelu grantova neprofitnim 
organizacijama iz proračuna , 

- usvajanje i realizaciju Programa rada Skupštine za 2006. godinu 
- uspostavu i rad Povjerenstva za jednakopravnost spolova . 
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Ciljevi i svrha praćenja 
 
 

Cilj praćenja rada Skupštine HNŽ  je uočavanje nepravilnosti u procesu 
usvajanja i provođenja  odluka  iniciranih od strane CCI , kao i ocjena 
zadovoljenja potreba građana provođenjem tih odluka. 

 
Kako sve promatrane odluke doprinose većoj  transparentnosti rada 

Skupštine i Vlade, mišljenja smo kako praćenje ovih odluka i inicijativa i 
davanje preporuka za njihovo unapređenje  može značajno doprinijeti boljoj 
interaktivnoj komunikaciji između građana i predstavnika izvršne i zakonodavne 
vlasti, te otvoriti još veće mogućnosti učešća građana u donošenju odluka.  

 
Razmatranjem upućenih preporuka vlast će saznati više o mišljenju 

građana o efektivnosti i efikasnosti provođenja odluka, a prihvaćanje preporuka 
neminovno će doprinijeti unapređenju  i  stvoriti kod građana veći osjećaj 
sigurnosti i povjerenja u rad ovih institucija. 
 

 
Primijenjena metodologija, ciljne skupine i istraživačka građa 

 
 

Odabrane metode rada 
 
Za procjenu efikasnosti i efektivnosti  rada Skupštine HNŽ korištene su 
slijedeće metode: 
 

a) Anketiranje ( CCI je više puta na ovom projektu koristio metodu 
anketiranja koja se pokazala kao vrlo efikasna prigodom prikupljanja 
mišljenja građana, a korištena je kao osnovna metoda prigodom 
istraživanja o transparentnosti rada Skupštine HNŽ koje je provedeno 
2003. godine ) 

b) Intervju (  intervju je korišten prigodom sastanka sa uposlenima u 
Stručnoj službi Skupštine HNŽ kako bi se dobile informacije o trenutnom 
održavanju web stranice) 

c) Praćenje sjednica ( redovitom nazočnošću na sjednicama Skupštine HNŽ 
stvorila se relevantna slika stvarnog stanja u procesu donošenja i 
provođenja odluka što je u velikomu doprinijelo kvaliteti ovog izvješća)  

d) Pokrenute inicijative ( na temelju  istraživanja i uloženih preporuka 
pokretane su zvanične inicijative kojima su se aktualizirali problemi 
uočeni prigodom provedenih istraživanja. Odluke i inicijative  koje su 
predmet ovog promatranja su upravo i utemeljene na zvanično 
pokrenutim inicijativama od strane CCI i ostalih nevladinih udruga.) 
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Ciljne skupine 
 
Metode koje su korištene primijenjene su na slijedeće ciljne skupine vodeći 
računa o ravnopravnoj spolnoj zastupljenosti: 
                            
- udurženja građana ( koriste internet kao izvor informacija, traže pomoć 

u zagovaranju, žele sudjelovati u radu Povjerenstva za 
jednakopravnost spolova , zainteresirani su za usvajanje 
kriterija i procesa za dodjelu sredstava udrugama građana iz 
proračuna HNŽ) 

- mediji ( koriste internet kao izvor informacija, prate Sjednice Skupštine 
HNŽ i izvješćuju javnost ) 

- građani ( koriste internet kao izvor informacija, zaiteresirani za 
informacije iz indeks registar Skupštine HNŽ , 
zainteresirani za informaciju o načinu realizacije proračuna) 

- zastupnici Skupštine HNŽ ( sudjeluju u radu radnih tijela, usvajaju 
Program rada Skupštine HNŽ, usvajaju Proračun HNŽ, 
javnost ih može kontaktirati posredstvom interneta) 

- ustanove ( posredtvom Narodnih novina upoznati sa usvojenim 
zakonima, odlukama, zaključcima koje usvaja Skupština i 
Vlada HNŽ, koriste internet kao izvor informacija) 

- tajnik Stručne službe Skupštine HNŽ ( raspolaže svim informacijama 
na zahtjev javnosti) 

- predstavnici vlasti ( razmatraju, usvajaju i implementiraju inicirane 
odluke) 

 

Istraživačka građa  
 
- Privremeni Poslovnik o radu Skupštine HNŽ ( N.N. HNŽ 1/98 ) 
- Poslovnik o radu Skupštine HNŽ ( N.N. 2/05 ) 
- Programi rada drugih županija 
- Program rada Vlade HNŽ 2003. – 2007.god. 
- Odluke Skupštine HNŽ 
-        Odluke o kriterijima za dodjelu sredstava udruženjima građana iz  
          Proračuna drugih županija  
- Proračuni  HNŽ 2003.- 2007.god. 
- Zakoni o izvršenju Proračuna HNŽ 2003.- 2007.god. 
- Narodne novine HNŽ 2003.-2007. god. 
- Akcioni plan Agencije za jednakopravnost spolova 
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Praćenje procesa uspostave službene web stranice Skupštine HNŽ 
 
 
 

U srpnju 2003. godine provedeno je istražaivanje o transparentnosti rada 
Skupštine HNŽ. Istraživanjem koje je obavljeno putem ankete  su bila 
obuhvaćena razmišljanja građana, udruga građana, medija, zastupnika u 
Skupštini HNŽ i tajnika skupštine HNŽ, što čini ukupno 375 ispitanika sa 
područja cijele županije vodeći računa o pokrivenosti svih općina. 

Rezultati istraživanja su bili poražavajući, tako da je jedna od prepouka za 
unapređenje ovog ovog procesa bila žurna uspostava službene web stranice 
Skupštine HNŽ, na kojoj bi bio predstavljen rad svih tijela Skuopštine HNŽ. Na 
istoj bi bile postavljene sve informacije kojima Skupština HNŽ raspolaže, 
pružena mogućnost interaktivne komunikacije između građana i zastupnika, 
kontakt adrese i td.  

 
 Pokrenuta je inicijativa za njenu uspostavu i  nakon razmatranja u 

redovitoj parlamentarnoj proceduri usvojen je na VI sjednici Skupštine HNŽ  
jednoglasno Zaključak o njenoj što žurnijoj uspostavi.  

Iako je Zaključak usvojen u prosincu 2003. godine, a objavljen u 
Narodnim novinama br.3/2004 od 19. travnja 2004. godine, stranica je izrađena i 
puštena u funkciju tek u listopadu 2005. godine. 

 
Centri civilnih inicijativa su godinu dana u sklopu projekta Građani i 

kantonalni parlamenti pratili njen izgled i ocjenjivali njezinu funkcionalnost. U 
rujnu 2006. ponovno je provedeno istraživanje mišljenja javnosti , ali ovaj put o 
funkcionalnosti ove stranice. Anketom su obuhvaćeni korisnici interneta koji 
imaju izravnu mogućnost pristupa internetu, a ciljne skupine istraživanja su bila 
udruge građana, mediji, različite ustanove. Rezultati istraživanja su obuhvatili 
mišljenje 24 ispitanika iako su anketni obrasci proslijeđeni na više e-mail adresa. 
U razgovoru sa službenikom Stručne službe Skupštine utvrđeno je kako 
Skupština u proračunu za 2006. godinu nije planirala dodatna sredstva kako bi 
uposlila osobu koja će redovito ažurirati web stranicu. Isto tako, ne postoji osoba 
koja je educirana za ove poslove, a već je uposlena u ovoj instituciji.  

 
Rezultati su i ovaj put poražavajući. Svi anketirani koji znaju za uspostavu 

web stranice Skupštine izjavili su kako su informaciju o ovoj dugo čekanoj 
stranici i njenoj uspostavi dobili od Centra civilnih inicijativa.Skupština nije ni 
na koji način obavijestila javnost o njenoj uspostavi.  
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Analiza pokazuje kako anketirani dio posjetitelja skupštinske web stranice 
( u trenutku anketiranja 9 547 posjetitelja ) nisu zadovoljni prvenstveno 
pristupom toj stranici koji je vrlo često nemoguć. To ograničava korisnike ( 
građane ) i oduzima im pristup i onom malom broju informacija koje se nalaze 
na toj stranici.  

Osim toga što je pristup otežan, što na postavljenoj web stranici ima malo 
informacija, one su i zastarjele, odnosno, stranica se od uspostavljanja nije 
osvježavala novim informacijama.  

 
Ukratko, web stranica Skupštine HNŽ  je ocjenjena kao nefunkcionalna i  

neupotrebljiva. 
 

 
Zaključak  

 
 
 

 Rezultati ankete jasno pokazuju nezadovoljstvo javnosti svrsishodnošću 
skupštinske web stranice. Ona je ocjenjena kao loša, nekorisna, postavljena 
samo kako bi  se zadovoljila  formalnost. 
 
 
 

Preporuke 
 
 

 1. u Proračunu za 2007. godinu  planirati sredstva za redovito   
održavanje službene web stranice Skupštine HNŽ 
 
2. obavijestiti širu javnost o uspostavi web stranice 
 

     3. olakšati tehnički pristup web stranici 
 

     4. redovito web stranicu ažurirati novim informacijama 
 

     5. uposliti osobu koja će raditi na poslovima vezanim za web stranicu 
 
    6. na web stranicu obvezno postaviti sve informacije koje javnosti moraju  

biti dostupne prema Zakonu o slobodi pristupa informacijama, odnosno 
one koje su sadržane u Indeks registru informacija kojima Skupština 
raspolaže ( Proračun, Program rada Skupštine, Izvješće o radu 
Skupštine, Izvodi iz zapisnika sa sjednica Skupštine i sl. ). 
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Praćenje  procesa usvajanja i poštivanja Programa rada Skupštine 
 

Skupština HNŽ od svoje uspostave nije se nikada bavila izradom i 
usvajanjem  godišnjeg Programa rada. U svome radu se vodila onime što bi 
Vlada županije ponudila na razmatranje.  

 
Usvajanjem Poslovnika o radu Skupštine HNŽ 15. veljače 2005. godine ( 

N.N. HNŽ 2/05 , nakon što su se od utemeljenja služili Privremenim 
poslovnikom. N.N. HNŽ 1/98 ) stvorena je obveza izrade i usvajanja 
godišnjeg Programa rada ( Poslovnik o radu Skupštine HNŽ čl. 45,46 ,47).  
Poslovnikom je utvrđeno ( čl. 45,46 ) što ulazi u Program rada i na koji način se 
on izrađuje i usvaja. 

Međutim, Poslovnik nije odredio rok za donošenje godišnjeg Programa 
rada , tako da Skupština od donošenja nije razmatrala niti jeda nacrt, odnosno 
njegov prijedlog.  

U prosincu 2005. godine Predsjednik Skupštine se sukladno Poslovniku o 
radu Skupštine HNŽ ( čl. 46 ) obratio dopisom svim zainteresiranim stranama da 
najkasnije do 15. siječnja 2006. godine dostave svoje prijedloge i sugestije za 
sadržaj ovoj dokumenta. 

 Međutim , do danas ovaj dokument nije ugledao svjetlo dana bez obzira 
na niz  pokrenutih inicijativa, prijedloga i td. od strane Centra civilnih inicijativa 
i drugih NVO-a.  

Iako Skupština Hercegovačko-neretvanske županije nije nikada usvajala 
svoje godišnje Programe rada, već na Sjednicama razmatrala i usvajala ono što 
bi Vlada predlagala, u svome četverogodišnjem mandatu održala je 21 sjednicu i 
usvojila: 
 

• Zakona – 63 
• Odluka – 68 
• Zaključaka – 2 

 
Uz to usvojila je i : 
 

• Rebalans – 5 
• Proračun – 4 
• Odluke Visokog predstavnika 14 
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  Zaključak 
 

Skupština se korištenjem privremenog  Poslovnika ( N.N. HNŽ 1/98 ) 
u kojem ne postoji utvrđena zakonska odredba  usvajanja godišnjeg 
Programa rada ogradila od obveze izrade i usvajanja istog, a bez ovog 
važnog dokumenta nije moguće pratiti i ocjenjivati efikasnost njenog rada. . 

Kako se ta pojava nastavila ponavljati i usvajanjem Poslovnika o 
radu Skupštine HNŽ ( N.N. HNŽ 2/05) koji nije odredio rok za usvajanje 
Programa rada , ne može se a ne konstatirati da Skupština kao najviši 
zakonodavni organ vlasti razmatra ono  što  Vlada upućuje u 
parlamentarnu proceduru umjesto da bude obrnuto.  
 
 
 

Preporuke 
 
 
1. izvršiti izmjene i dopune Poslovnika o radu kojima će se odrediti rok 
za usvajanje godišnjeg Program rada Skupštine 
 
2. izmjenom Poslovnika o radu Skupštine utvrditi polugodišnju obvezu 
izvješćivanja javnosti o realizaciji Programa rada 
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Praćenje procesa usvajanja  kriterija za raspodjelu sredstava za udruge 

građana iz Proračuna HNŽ 
 
 

Centri civilnih inicijativa su se od 2004. godine bavili analizom raspodjele 
sredstava udrugama građana iz županijskog proračuna.  

 
Provodeći istraživanje o utrošku ovog dijela proračuna došlo se do 

zaključka kako u županijskom proračunu ne postoje predviđena stalna sredstva 
za ovu namjenu. 

 
 Kako je istraživanje pokazalo da se sredstva udrugama ipak isplaćuju iz 

različitih stavki, zainteresirali smo se na temelju kojih kriterija se sredstva 
dodjeljuju.  

 
Uvidom u Zakon o izvršenju proračuna može se sa sigurnošću tvrditi kako 

ne postoje  jasni kriteriji i utvrđen proces za dodjelu sredstava iz proračuna za 
ovu kategoriju korisnika. Ova tvrdnja je potkrijepljena i usmenom izjavom 
predsjednika Vlade i ministara kako ne postoji nikakva zvanična odluka o 
raspodjeli ovih sredstava kao ni utvrđeni i od Vlade i Skupštine potvrđeni 
jedinstveni kriteriji na temelju kojih se vrši raspodjela. Nakon održanog 
okruglog stola i niza radionica na kojima je rađeno na prijedlogu nacrta Odluke, 
utvrđeni su zaključci i preporuke nakon kojih je pokrenuta zvanična inicijativa 
da  se odluka donese i utvrde kriteriji.  

 
 Na taj način CCI je ponudio Skupštini HNŽ već isproban koncept u 

drugim županijama, ukazujući na pozitivne primjere iz drugih sredina. 
Održan je niz sastanaka sa rukovodećim osobama i dobivena obećanja, 

međutim zvanična odluka i kriteriji niti danas ne postoje, tako da ovaj problem 
nije institucionalno riješen. 

 
Vlada HNŽ ne prakticira raspisivanje javnog poziva kada dodjeljuje 

sredstva udrugama, niti objavljuje kome su sredstva dodjeljena. 
 
Međutim, kako pritisci nvo-a za usvajanjem ovog važnog dokumenta nisu 

bili usmjereni samo na ured Predsjednika Vlade i na ovo tijelo kao instituciju 
već i na sva ministarstva odvojeno, utješno je to što su neka ministarstva  počela 
sa javnim pozivima i primjenom kriterija usvojenih i primjenjivih samo na razini 
ministarstva.Ti kriteriji nisu  usvojeni od strane Vlade kao obvezujući i 
jedinstveni, ali u svome sadržaju posjeduju komponente predložene odluke.  
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Zaključak 
 

Nakon niza inicijativa, upita, sugestija, prijedloga i td. upućenih 
Skupštini i Vladi, te ministarstvima ponaosob, a koja su ostala samo na 
deklarativnoj potpori, ne možemo se otrgnuti dojmu kako upravo  
nepostojanje procesa i kriterija za raspodjelu proračunskih sredstava ide 
na ruku Vladi jer to daje mogućnost pojedincima u izvršnoj vlasti da 
dodjeljuju sredstva iz proračuna i dalje kako se kome hoće jer ih ništa ne 
obvezuje na suprotno. Ovakva situacija koja traje već godinama i dalje 
dovodi na nezadovoljstva većine udruga građana, pogotovu kada se osvrnu 
na dobru praksu u drugim županijama kao recimo u Tuzlanskoj gdje se već 
duže vremena proračunska sredstva dodjeljuju na temelju jedinstvenih 
kriterija, a javni pozivi  objavljuju redovito kako je i utvrđeno usvojenim 
procesom za dodjelu ovih sredstava. 
 
 
 

Preporuke 
 
 

 
1. u Proračun HNŽ kao stalnu proračunsku stavku uvrstiti grant za 
udruge građana 
 
2. usvojiti transparentne kriterije za raspodjelu proračunskih sredstava  
 
3.sredstva raspoređivati javnim pozivom  
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Uspostava i rad Povjerenstva za jednakopravsnost spolova 

 
Sve do usvajanja Poslovnika o radu Skupština HNŽ ( N.N. HNŽ 2/05 ) 

nije imala konstituirana radna tijela.  
U vrijeme  razmatranja Nacrta Poslovnika o radu HNŽ Centri civilnih 

inicijativa su pokrenuli inicijativu za formiranje Povjerenstva  o 
jednakopravnosti spolova kao stalnog i zasebnog radnog tijela. 

 Poslovnikom je tako i uređeno ( čl.32 ) , a  Udruga građana La Strada je 
neuspješno pokušala u Povjerenstvo uvrstiti jednog svog člana koji bi sukladno 
Poslovniku o radu Skupštine HNŽ ( čl. 24 ) obnašao funkciji njegovog 
vanskupštinskog člana. 

 
Kako je Poslovnik kasno usvojen, a broj održanih sjednica Skupštine  

mali  ( održana je 21 sjednica Skupštine )  ni radno tijelo nije pokazalo nikakve 
važnije rezultate u svome radu, tako da nije sačinjen ni Program rada ovog 
radnog tijela. Isto tako, članstvo radnog tijela je nedovoljno informirano o radu 
državne  Agencije za jednakopravnost spolova i za izradu Akcionog plana ove 
agencije. 

 
 

Zaključak 
 
 

Kasno usvajanje Poslovnika samo donekle opravdava pasivnost u 
radu Povjerenstva za jednakopravnost spolova. Za očekivati je bilo kako će 
nakon njegovog imenovanja Povjerenstvo izraditi svoj program i pokrenuti 
pred Skupštinom proces rješavanja problema iz ove oblasti.  

Kako su sva skupštinska povjerenstva formirana na stranačkom 
principu i popunjena isključivo zastupnicima ( ili uposlenicima Skupštine ) 
smatramo kako nespremnošću za imenovanjem vanskupštinskih članova iz 
reda udruženja građana  pojedinci u zakonodavnoj vlasti samo još više 
doprinose općem mišljenju javnosti kako je rad Skupštine netransparentan 
i neučinkovit. 

 
 

Preporuke 
 

 
1.uključiti vanskupštinske članove iz reda udruga građana u rad 
županijskog Povjerenstva za jednakopravnost spolova 
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2.izraditi županijski Akcioni plan Povjerenstva za jednakopravnost 
spolova po ugledu na državni Akcioni plan koji je u formi Prijedloga 
Gender Akcionog plana usvojen na 129. sjednici Vijeća ministara BiH , 
14.9. 2006. godine 
 
3. županijsko Povjerenstvo za jednakopravnost spolova odgovoriti na 
poziv Gender centra F BIH i  utjecati na  sadržaj Gender Akcionog 
plana kako bi isti bio što sadržajniji i funkcionalniji  
( www.fgenderc.com.ba ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.fgenderc.com.ba
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Privitak: 
 
 

 
 

a) Zaključak o usvajanju Inicijative CCI za uspostavu web stranice Skupštine  
objavljen u Narodnim novinama 

 
b) Inicijativa za provođenje Zaključka Skupštine o uspostavi web stranice 

Skupštine 
 

c) rezultati ankete istraživanja javnosti o web stranici Skupštine HNŽ 
 

d) grafički prikaz rezultata ankete 
 

e) Inicijativa za uvrštavanje udruženja građana u proračun HNŽ 
 

f)  Javni poziv za dodjelu sredstava iz proračuna 
 

g) Amandman zastupnika Tomislava Pupića u kojem se zalaže za Udruženje 
oboljelih od celijakije i usvajanje kriterija za dodjelu grantova 

 
h) Odluka o raspodjeli sredstava iz proračuna 

 
i) Izvod iz Poslovnika o radu Skupštine 

 
j) dopis upućen od strane Predsjednika Skupštine 

 
 

k)  Inicijativa za usvajanje Programa rada Skupštine i  Etičkog kodeksa 
 
      l)    Inicijativa za uvrštavanje u Program rada 

 
m)  novinski članci 
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a)  Zaključak o usvajanju Inicijative CCI za uspostavu web stranice Skupštine  objavljen u Narodnim novinama 
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b)Inicijativa za provođenje Zaključka Skupštine o uspostavi web stranice Skupštine 
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Centri Civilnih Inicijativa                        

 
 

REZULTATI ANKETE 
 

istraživanja o kvaliteti i funkcionalnosti 
službene web stranice Skupštine HNŽ/K 

 
 

1. Jeste li upoznati sa uspostavom službene web stranice Skupštine HNŽ/K? 
da                         ne 

           10                        4 
 

2. Na koji način ste doznali za njenu uspostavu?  
od CCI              od poznanika 
  10                    1 
 

3. Koliko ste puta posjetili web stranicu Skupštine ? 
1-5   5-10    više od 10 
6                             3    1 
 

4. Jeste li ste zadovoljni informacijama koje možete naći na njoj 
da                         djelomično                         ne 

 0   4    7 
 

5. Jeste li  zadovoljni ažurnošću u postavljanih informacija 
da                         djelomično                         ne 

 0   4    7 
 

6.  Jeste li  koristili neke od informacija koje se nalaze na postavljenoj web stranici? 
da      1                     djelomično 2   ne7 
Ako jeste navedite informacije koje su vam bile od najveće koristi : 
Imena zastupnika u skupštini 
 

7. Što po vašem mišljenju  nedostaje? 
      

nedostaje većina bitnih stvari    
uputa o korištenju web stranice   
županijski zakon o pristupu informacijama sa vodičem i službenikom za informirsnje 
kratka priča o županiji i zakonodavnom tijelu   
nsziv službrnr stranice    
istovjetnost u organiziranju stranice na sva tri jezika  
zakoni uproceduri     
dnevni redovi sjednica skupštine   
zapisnici sa sjednica radnih tijela   
kontakt telefoni zastupnika    
mogućnost bržeg otvaranja web stranice   
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nekompletna stranica    
neažurirana i otvorena samo zbog toga da se može reći javnosti županije da skupština HNŽ ima web site 
informacije o natječajima za radna mjesta, stipendije  
linkovi ostalih 
županija  i vlada    
informacije o nekim zakonima    
najave sjednica     
kontakti svakog od ministara u vladi, zastupnika u skupštini 
informacije o tomu kako građani mogu dati svoje prijedloge 
kako građani mogu nazočiti sjednicama   
ažuriranje o sjednicama, događanjima   

 
8. Jeste li   pokušali posredstvom službene web stranice, uspostaviti kontakt sa 

nekim od zastupnika ili tražiti neku informaciju od zastupnika ili stručne službe 
?  
da  0                                  ne 10 
 
ako je vaš odgovor da,  jeste li dobili odgovor i u kojem roku: 
da    u roku od :_______________            ne  

 
9. Smatrate li kako postoji neki način koji bi posredstvom web stranice povećao 

učešće građana,?  
da                                     ne 

 9         2 
ako je vaš odgovor da navedite na koji način  

urediti stranicu i medijski predstaviti kako bi građani bili zainteresirani za njeno 
korišćenje   
na način kako je urađeno u Gradskom vijeću -Konekt 35   
lakši i pregledniji pristup stranici   
anketom  tražiti mišljenje građana o aktualnim problemima   
ključna pitanja   
kontakti sa zastupnicima/predsjednikom   
više informacija   
postavljanje pitanja zastupnicima   
odgovori zastupnika na web stranici   
promovirati ovu stranicu   
napraviti na stranici forum ili chat sa jednomjesečnim gostovanjem nekog od predstavnika vlasti  
sa mogućnošću direktnog postavljanja pitanja 
postaviti informacije o stručnoj službi   
redovito ažurirati stranicu   
na tv-u pozvati građane da posjete stranicu i koriste informacije   

 
10. U poređenju sa web stranicama drugih parlamenta stranica je 

bolja            slična po sadržaju i kvaliteti             lošija 
 0   2      8 
 

11. Smatrate li kako je pristup stranici jednostavan i lagan ? 
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da                                     ne 
2 8 
 

      12.Što bi ste promijenili odnosno na koji način bi ste je unaprijedili? 
 
 redovno je ažurirati       
 većinu stvari        
 predvidjeti sredstav u proračunu za nesmetano funkcioniranje web stranice   

 
sistematizirati radno mjesto ili ugovorom o djelu omogućiti redovno ažuriranje 
 i pohranjivanje podataka 

 staviti podatke o nadležnosti i funkciji skupštine     
 promjeniti vizualni identitet stranice      
 pokrenuti stranice koje nisu u funkciji      
 uživo praćenje sjednice putem web portala      

       
       13. Osobni komentar 
 

  -Teško je komentarisati stranicu koju niti jednom nismo uspjele otvoriti.  
 
 -Vrlo je neozbiljno navoditi web stranicu kao način na koji građani i građanke mogu saznati  
   šta se dešava   u Kantonalnoj Skupštini ako ona nije u funkciji.  
 

        - za pohvalo što postoji, ali je stvarno loša, nemoderna, dizajn loš,  
         komplikovana za otvoriti, sadržaj nekvalitetan_ 
 
       - Stranica je postavljena samo iz formalnih a ne iz iskrenih i funkcionalnih razloga  
 
       -  osobno mislim da je za svaku organizaciju/instituciju bolje ne imati web stranicu,  
          već je imati, a da nije pregledna i funkcionalna.  
 
       -  web stranica bi trebala biti ''ogledalo'' organizacije/institucije i novac koji se ulaže u te svrhe, 
          nije uzaludno utrošen (iako, još uvijek, mali broj građana ima Internet,  
          ipak smatram da bi web stranica  značajno povećala transparentnost rada Skupštine HNK,  
          samim tim i odgovornost zastupnika Skupštine 
 
       - svi linkovi se ne otvaraju već klikom na link vraćaju na drugu stranicu. 
       -  kanton Sarajevo ima opširnu i preglednu stranicu koja obuhvaća i skupštinu kantona,  možda da 
          se malo u njih ugledaju! 
 
      - u svakom slučaju drago mi je da je konačno i naša skupština dobila web site,  
  
     -  Web stranica Skupštine me ni na koji način nije oduševila ( izgledom, a prvenstveno sadržajem );  
         Svi podaci koji se trenutno nalaze na web stranici su  uglavnom dostupni i na drugi način  
      ( Telefonski broj se može dobiti i putem informacija, a što se tiče Ustava, on je također dostupan  
        na  internetu      
   
     -  Mislim da bi se ova web stranica uz angažman mladih stručnjaka mogla unaprijediti i učiniti 
        puno zanimljivijom i pristupačnijom.  čak sam i prilikom registracije naišla na problem 
       (link koji bi trebao potvrditi registraciju je bio netočan ).  



 21

                  
 
                             GRAFIČKI PRIKAZ REZULTATA ANKETE 

 
istraživanja o kvaliteti i funkcionalnosti 

                                   službene web stranice Skupštine HNŽ/K 
 

jeste li upoznati sa uspostavom službene stranice Skupštine 
HNŽ?

71%

29%

da
ne

 
 
 
 
 

Na koji način ste doznali za  uspostavu web stranice 
Skupštine HNŽ? 

91%

9%

0%

od CCI-a
od poznanika
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Koliko ste puta posjetili web stranicu Skupštine HNŽ?

60%
30%

10%

1- 5.puta
5- 10 puta
više od 10

 
 
 
 
 
 
 
 

Jeste li zadovoljni informacijama koje možete pronaći na web 
stranici Skupštine HNŽ?

da
0% dlelimično

36%

ne
64%

da
dlelimično
ne
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Jeste li koristili neke od informacija sa web stranice Skupštine 
HNŽ?

da
10%

dlelimično
20%

ne
70%

da
dlelimično
ne

 
 
 
 
 

jeste li putem web stranice Skupštine HNŽ pokušali 
uspostaviti kontakt sa nekim od zastupnika ?

da 
0%

ne 
100%

da 
ne 
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Smatrate li kako postoji neki način koji bi posredstvom web stranice 
povećao građansko učešće ?

da
82%

ne
18%

da
ne

 
 
 

Smatrate li da je pristup stranici Skupštine HNŽ jednostavan i 
lagan ?

da
20%

ne
80%

da
ne

 
 
 
 



 25

 
 



 26

 

 
 

 
e) Inicijativa za uvrštavanje udruženja građana u proračun HNŽ 
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f) javni poziv za dodjelu sredstava iz proračuna  
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g) odluka o raspodjeli sredstava iz proračuna 
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h) Amandman zastupnika Tomislava Pupića u kojem se zalaže za Udruženje oboljelih od celijakije i usvajanje kriterija za dodjelu 
grantova 



 30

 
 

 

 
 

i) Izvod iz Poslovnika o radu Skupštine 
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j)  dopis upućen od strane Predsjednika Skupštine 
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k) Inicijativa za usvajanje Programa rada Skupštine i  Etičkog kodeksa 
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l)Inicijativa za uvrštavanje u Program rada 
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